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Popolare di Sondrio da Fitch
Ratings in data 6 luglio 2023:

— Long-term Issuer Default Rating
(IDR): BB+

—  Short-term Issuer Default Rating
(IDR): B

— Viability Rating: BB+

— Government Support Rating: ns

— Long-term Deposit Rating: BBB-

— Short-term Deposit Rating: F3

—  Senior Preferred Debt: BB+

— Tier 2 Subordinated Debt: BB-

— Outlook: Stabile

data 14 novembre 2023:

Long-Term Issuer Rating: BBB (low)
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(middle)

Intrinsic Assessment: BBB (low)
Support Assessment: SA3
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Trend: Positivo
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— Stand alone credit profile: BBB-
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—  Short-Term Issuer Credit
Rating: A-3

- Long-term Resolution
Counterparty Rating: BBB

—  Short-term Resolution
Counterparty Rating: A-2

—  Outlook: Stabile
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PREFAZIONE

Vittorio Pelligra

Ordinario di Politica Economic - Universita degli Studi di Cagliari
Direttore del Comitato scientifico e di indirizzo della SEC - Scuola di Economia Civile

Nel dicembre del 2014 Alain Cohn, Ernst Fehr e Michel André Maréchal, tre economisti
dell’'Universita di Zurigo, pubblicano sulla rivista Nature una ricerca intitolata “Business
culture and dishonesty in the banking industry”.

Il punto di partenza dello studio & la constatazione del fatto che la fiducia e I'onesta
rappresentano fattori determinanti del successo di aziende e di interi settori industriali.
Pochi anni prima, nel 2008, la crisi economica originata da numerosi scandali e frodi aveva
contribuito a compromettere seriamente la fiducia dei risparmiatori e degli investitori
rispetto al settore bancario e finanziario. Non pochi analisti hanno rinvenuto la radice di tali
scandali in una cultura imprenditoriale tipica di quel settore tossica e perfino patogena. | tre
economisti decidono di verificare sperimentalmente I'effetto di tale cultura.
«LavorarelLavorare in banca rende piu disonesti?”. Questo ¢ il quesito cui si vuole dare
risposta».

Vengono coinvolti 128 dipendenti di un grande banca internazionale ai quali viene
sottoposto un honesty game, un “gioco di onesta”: ogni partecipante individualmente,
in maniera anonima e segreta, deve lanciare una moneta per dieci volte. In ogni lancio si
possono vincere $20 dollari se esce “testa” oppure niente se esce “croce”. Nessuno pud
verificare i risultati dei lanci e solo alla fine della sequenza ogni giocatore dovra dichiarare
quante volte e uscito “testa” e quante volte “croce”. Ogni giocatore, quindi, puo vincere
un massimo di $200 dollari oppure anche niente, se per tutti e dieci i lanci dovesse uscire
“croce”. Naturalmente non & possibile verificare la veridicita delle dichiarazioni del singolo
giocatore, ma in aggregato, mettendo insieme le dichiarazioni di tutti i partecipanti &
possibile misurare lo scostamento tra queste e la frequenza attesa dei risultati dei landi,
50% “testa” e 50% “croce”.

Prima di iniziare I'esperimento i partecipanti vengono assegnati in maniera casuale a due
gruppi distinti. Il primo & il gruppo di controllo. Ai membri del secondo gruppo, il gruppo
di trattamento, vengono sottoposte sette domande tendenti a mettere in evidenza la loro
identita professionale.

Domande come, «In quale banca lavori attualmente?» oppure «Qual & la tua funzione in
questa banca?». | risultati dell’esperimento mostrano che i bancari del gruppo di controllo
non sono in media piu disonesti della popolazione generale, indicando una media di 51,6%
di lanci favorevoli (“testa”) rispetto ad una frequenza attesa del 50%. Le cose cambiano
nel gruppo di trattamento. Quando ai partecipanti viene indirettamente ricordata la loro
identita professionale di bancari, il livello di disonesta cresce, arrivando al 58,2%.

| ricercatori concludono in questo modo «l nostri risultati suggeriscono che la cultura
aziendale prevalente nel settore bancario indebolisce e mina la norma dell’'onesta, il che
implica che le misure per ristabilire una cultura onesta sono molto importanti — e ancora - le
banche dovrebbero incoraggiare comportamenti onesti modificando le norme associate



all'identita professionale dei propri dipendenti. Ad esempio, diversi esperti e regolatori
hanno proposto che i dipendenti delle banche prestino un giuramento professionale
analogo al giuramento di lppocrate per i medici. Un simile giuramento, supportato da
una formazione etica, potrebbe indurre i dipendenti delle banche a considerare I'impatto
del loro comportamento sulla societa piuttosto che concentrarsi sui propri benefici a
breve termine. Un cambiamento delle norme richiede anche che le aziende rimuovano
gli incentivi finanziari che premiano i dipendenti per comportamenti disonesti (...) Queste
misure potrebbero rappresentare un passo importante verso la promozione di cambiamenti
auspicabili e sostenibili nella cultura aziendale».

Ma per fortuna le banche non sono tutte uguali. Per fortuna non tutte sono animate dalla
stessa cultura aziendale e non tutte sono mosse dalle stesse finalita. Il settore bancario del
nostro Paese, da questo punto di vista, pud vantare una invidiabile e salutare biodiversita.
Dai monti di pieta, ai monti frumentari, dai monti di credito pubblico fino alle banche
moderne, cooperative e popolari la storia del settore bancario ci mette di fronte ad una
diversita di forme che non riguarda solamente la finalita e la natura giuridica, ma anche e
forse principalmente la cultura che le anima.

L'esperimento degli economisti svizzeri ci dice molto di oggi, di noi, di come la cultura
influenza il senso del lavoro e di come questo impatta sulle imprese. Il senso del lavoro?
Cosa si intende con questa espressione? Interrogandosi sul legame tra attivita lavorativa
e significato si inizia a riconoscere, ed era davvero ora di giungere a questo punto, che
gli esseri umani sono innanzitutto “cercatori di senso”. Lo sono anche nel lavoro, anche
attraverso il lavoro. Il nostro cervello si & evoluto per attribuire senso alle nostre esistenze.
Trovare senso significa creare una trama capace di mettere insieme in un racconto coerente
fatti e persone, desideri, valori, gioie e sofferenze, aspirazioni, imprevisti e obiettivi. Scrivere
questa trama € raccontare a noi stessi la nostra storia, € scriverla e viverla allo stesso tempo.
«ll senso della vita & una costruzione (...) non ancora finita e che mai lo sara», ha scritto
recentemente il teologo Vito Mancuso. Una costruzione «che sempre avviene e siva facendo
— continua Mancuso - a volte anche disfacendo» (A proposito del senso della vita, Garzanti,
2021). Perché la trama si pud anche sfilacciare, pud perdere coerenza, possiamo smettere di
riconoscere in quello che facciamo una finalita, una dignita sufficiente a dargli un significato
compiuto. E allora la nostra vita rischia di diventare non pil una storia avvincente con tutte
le sue meraviglie e i colpi di scena, ma una concatenazione sconclusionata di accadimenti
sui quali quasi perdiamo il controllo, una vita “in-sensata”.

Il lavoro gioca un ruolo cruciale in questo processo di costruzione o di disfacimento. Simone
Weil, filosofa e operaia, coglie questo nesso. «ll senso di essere utile e persino indispensabile,
sono bisogni vitali dell’anima umana». Cosi scrive ne La prima radice. Il lavoro diventa
attivita capace di rispondere ai bisogni vitali dell’anima facendoci sentire di essere utili ed
indispensabili agli altri, trovando in questo “senso” e “con-senso”, perché il senso & sempre
una costruzione collettiva, generata da relazioni e dallo sforzo che esercitiamo assieme agli
altri e per gli altri.

Stiamo attraversando una fase di transizione verso una societa della “post-scarsita” e tale
transizione produce implicazioni divasta portata per quanto riguarda il nostro atteggiamento
nei confronti delle risorse materiali e immateriali perché nelle nostre societa della “post-
scarsita” il senso di una vita si misura in cid che accade dopo e oltre il soddisfacimento
dei bisogni materiali. Ecco, allora, che non possiamo piu guardare oggi al lavoro, con gli
stessi occhi anche di pochi decenni fa. Sono cambiati i modi, i tempi, ma anche lo scopo e,
appunto, il senso. Ed &, forse, anche per questo che il tempo appare propizio per provare
ad interrogarci sul legame profondo tra ricerca di senso e lavoro.



Fin quando i nostri modelli economici e la narrazione prevalente continueranno a
considerare il lavoro nient'altro che una merce, a definire il salario come il suo prezzo e
a stabilire che questo deve dipendere esclusivamente dal costo-opportunita e dalla
produttivita del lavoratore oltre che dalle condizioni di equilibrio di mercato, molto poco
potra cambiare. Una visione cosi semplicistica non pud produrre nessun miglioramento
degno di nota nella nostra comprensione di cos’é diventato oggi il lavoro, perché manca
la comprensione profonda di cid che davvero definisce il senso del lavoro e che attribuisce
senso a tale lavoro.

E ora di iniziare a raccontare un‘altra storia. Ne abbiamo gli strumenti, I'occasione e
soprattutto la necessita. La riflessione sul legame tra ricerca di senso e lavoro assume, ancor
piu oggi, una rilevanza fondamentale; ora che i segni di un disagio crescente diventano
inequivocabili: I'insoddisfazione di milioni di lavoratori rispetto al loro lavoro ritenuto spesso
inutile o addirittura socialmente dannoso; l'impossibilita, nonostante questo, di riuscire a
trovare un'alternativa migliore; la scelta estrema del licenziamento davanti alla prospettiva
di continuare a dedicare tempo ed energie ad un'attivita che non si ritiene pit degna (great
resignation), o la scelta di distaccarsi emotivamente del tutto dal proprio lavoro e di ridurre
al minimo impegno e coinvolgimento (silent quitting). Tutto questo in un contesto nel quale
il bisogno di lavori significativi sembra diventare, ogni giorno piu pressante e |'offerta,
invece, sempre piu scarsa.

Ma cosa c'entra una banca con la ricerca di senso? C'entra eccome! Tale ricerca, infatti,
non & solo e tanto una ricerca interiore. Essa possiede una dimensione sociale, contestuale,
culturale. Perché il senso & qualcosa che lega le esperienze, che assegna un posto agli
avvenimenti, che illumina le scelte e che ci mette in relazione con un quadro pit ampio
fatto di persone e di storie. Se il significato immediato di un'azione deriva, infatti, dalla
sua finalita, essa trova senso nella motivazione dell’azione stessa, la quale, a sua volta si
inserisce in una visione pit ampia della vita individuale che, infine, pud maturare solamente,
con riferimento a qualcosa che la trascende e la avvolge. Per questo il significato del singolo
gesto pud essere compreso appieno solo nell’ambito di un contesto piu ampio, che supera
lo spazio dell'individuo, connettendolo, al tempo stesso, ad altri e ad altro.

Riflettere sull'importanza del contesto nel processo di costruzione del senso ci aiuta anche a
dar conto di quel fenomeno che, possiamo definire come una vera e propria “espropriazione
esistenziale”: una forma di deprivazione cosi profonda da portare alla scomparsa di senso,
finalita e appartenenze e che genera quel disorientamento individuale e collettivo avvertito
sempre pil e non solo da fasce marginali della popolazione. Un fenomeno che puo esitare
in manifestazioni anche quantitativamente rilevanti come quello dei bullshit jobs descritti
da David Graeber o delle tragiche “morti per disperazione” analizzate da Anne Case e
Angus Deaton.

In che modo & cambiato il contesto di riferimento per determinare una tale incapacita
di trovare o generare un significato profondo per le nostre esistenze? E interessante, a
questo riguardo, la lettura che propone lo storico Yuval Noah Harari, secondo il quale tale
mutamento non & altro che il principale frutto del progetto della modernita. Progetto che
si fonda su un patto faustiano in virtt del quale “gli esseri umani accettano di rinunciare al
significato in cambio del potere”. Nel quadro premoderno gli uomini riuscivano a trovare
un senso alle loro, spesso non facili, vite perché erano collocate in un progetto cosmico,
fatto difinalita, voluto e governato da grandi dei moralizzatori e onniscienti. Trovare il senso
significava, in questo contesto, scoprire e giocare il proprio ruolo in un piano sovraordinato
e orientato al bene individuale e collettivo. Ogni esperienza della vita, cosi, sia gioiosa che
tragica, poteva acquistare un senso, perché parte integrante di questa storia gia scritta.
«Non siamo al corrente del copione — continua Harari — ma possiamo essere certi che tutto
accade per una ragione. Persino quest'orribile conflitto — o pestilenza, o siccita — ha un



significato nel pit ampio schema delle cose. Inoltre, possiamo fidarci del drammaturgo: di
sicuro la nostra vicenda avra una conclusione positiva e ricca di significato. Per cui anche
la guerra — o la pestilenza, o la siccita — portera qualcosa di buono: se non qui e ora, per lo
meno nell’aldila». Ma questo copione, mentre, da una parte, forniva valore ad ogni gesto,
scelta e accadimento, al tempo stesso, ingabbiava tutti in ruoli e vicende predeterminate e
li condannava a finali gia scritti. Ecco perché il prezzo da pagare per poter trovare un senso
alla propria vita era nientemeno che la rinuncia al proprio arbitrio. La modernita rifiuta questa
visione straccia il copione e rivendica potere e autonomia. Cosi facendo, pero, finisce per
far sparire anche quel contesto comune di riferimento, che era bussola necessaria per dare
senso all’esistenza. «La nostra vita non ha copioni, drammaturghi, registi o impresari —e non
ha un senso», conclude Harari.

Per cambiare le cose, perché occorre farlo e piuttosto in fretta, non & necessario pero,
invertire la rotta. Per ricostruire un contesto capace di favorire la generazione di senso
e limitare |'uso in-sensato del potere della tecnica, occorre, semmai, una accelerazione
in avanti. Occorre sfruttare una “clausola di recesso” inserita nel patto della modernita:
la possibilita di dar vita ad una narrazione alternativa. Sfruttare questa clausola vuol dire
distogliere lo sguardo fissamente rivolto ai mediatori sacrali — Stato e Mercato — e rivolgerlo
verso chi ci sta a fianco.

Una banca popolare, la Banca Popolare di Sondrio puo essere parte di questa nuova
narrativa. Una banca agente di cambiamento, culturale, economico e sociale. Una
banca che con il suo radicamento e la sua azione puo aiutare a creare spazi di vita
generatori di senso. Una svolta nel segno di un nuovo umanesimo che puo spingerci
a riconquistare la nostra capacita di generare senso.

In questo quadro ampio si comprende meglio, credo, anche il ruolo altissimo e la
dignita intrinseca del lavoro umano. Proprio perché lavorare significa umanizzare il
mondo e questo trova senso solo se il lavoro & fatto con gli altri e per gli altri. Queste
due dimensioni di socialita e gratuita non possono non essere poste al centro di un
ripensamento profondo dell'organizzazione del lavoro della quale la nostra cultura,
oggi, ha cosi grande bisogno.

Foto di: Martina Faldrini, Ufficio Normative Q Valmasino (SO)
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Per una crescita duratura e sostenibile

Cav. Lav. Mario Alberto Pedranzini

Apro la DNF-Dichiarazione non finanziaria, richiamando il rapporto tra impresa e

mercato. L'impresa-banca, nel caso specifico la Popolare di Sondrio, nel perseguire

I'obiettivo statutario della creazione di valore in un orizzonte di medio-lungo
periodo, tiene particolarmente in considerazione, in sintonia con la tradizione del credito
popolare, le esigenze delle famiglie, delle piccole e medie imprese, delle cooperative e
degli enti pubbilici e privati, prestando peculiare attenzione ai territori serviti, a partire da
quelli di origine della Valtellina e della Valchiavenna. Essa si propone, inoltre, di attuare
ogni opportuna iniziativa volta a diffondere e incoraggiare il risparmio, valore tutelato dalla
Costituzione italiana.

Un obiettivo di lungo termine se consideriamo che, rimasto immutato nel tempo, ha
consentito alla banca, nei suoi oltre 150 anni di storia, di prosperare, di svolgere al meglio
il proprio ruolo, conseguendo utili costanti, premessa per la continuita e lo sviluppo
aziendali. Uno sviluppo coerente, sempre mantenendo fede ai valori e ai principi dei soci
fondatori, ispirando la propria operativita alle esigenze delle comunita e dell’ambiente in
cui si & andata via via inserendo, mirando a produrre ricchezza e benessere, attraverso la
valorizzazione delle risorse presenti sul territorio, in primis il capitale umano, innescando
rapporti fiduciari basati sull’'onesta e sul riconoscimento del valore del lavoro e,
conseguentemente, del risparmio, per metterlo a frutto in un equo scambio con coloro che
del risparmio necessitano per dare forma e corpo alle idee e ai propri progetti.

Del resto, non & da dimenticare che la Banca Popolare di Sondrio nasce dall’illuminata
visione di Luigi Luzzatti, quella di dare vita al credito popolare, fondato sul nobile intento di
sviluppare una cultura economica e sociale che, senza perdere di vista il contesto, facesse
scaturire una combinazione armoniosa dei fattori di sviluppo, guardando all'interesse di
tutti gli stakeholder e quindi anche al profitto, ma solo come una derivata.

Il nostro obiettivo, ieri come oggi, &€ quello di poterci definire attore economico investito di
responsabilita sociale, protagonista del mondo imprenditoriale e aziendale contemporaneo,
ove la sostenibilita in ogni suo aspetto pone questioni che riguardano un bene comune e
un fine collettivo.

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023



Molte sono le sfide, ma sul piatto c'é I'opportunita di fare bene, anzi di fare sempre meglio,
e non solo per gli altri e per I'ambiente, ma anche per la crescita del proprio business, con
strategie flessibili, innovative e competitive, nuovo paradigma per coloro che si proiettano
nel futuro con la finalita di essere un'azienda solida, impegnata a generare impatti positivi
in ogni dimensione della sostenibilita economica, sociale e culturale, nel contesto che la
circonda, per il territorio e per le persone.

«Time is out of joint» & il richiamo del principe Amleto. Dobbiamo affrontare la realta,
senza divenire preda di timori, ma agire con determinazione, fare tesoro degli eventi
che dall'oggi al domani ci possono mettere in ginocchio, cosi come & accaduto con la
chiusura dei rubinetti del gas. Non dobbiamo accantonare il problema facendoci illudere
dalla riduzione della domanda di elettricitd a causa, da un lato, del rallentamento della
produzione per effetto del ciclo economico e, dall’altro, dalla riduzione della domanda a
causa di stagioni invernali sempre piu miti.

Come in ogni fase di transizione, in cui ci si imbatte nella necessita di trovare nuovi equilibri
tra spinte di forza tra di loro contrastanti, la tecnologia viene in soccorso. Il combustibile
fossile pud essere sostituito dall’energia solare, la risorsa acqua, il cosiddetto “oro bianco”,
pud accrescere la produzione di energia idroelettrica, per non parlare dell’eclico e delle
tante ricerche intorno al nucleare. Una riflessione questa che ci conduce alle sfide sulla
sostenibilita ambientale, alla conseguente e imprescindibile necessita di maggiore
autonomia nella produzione e diversificazione negli approwigionamenti. Necessita che
si avverte in tutta la sua dimensione, allorquando eventi drammatici, quali il noto conflitto
russo-ucraino, cambiano lo stato delle cose.

| dati confermano che continua a crollare il peso del carbone e quello del gas nella
produzione di energia elettrica: nel 2023, il calo & stato rispettivamente del 26% e del 15%.
L'energia elettrica dell'UE sta diventando ogni anno pit verde: la quota di rinnovabili nella
sua produzione & piu che raddoppiata dal 2004 e continuera a crescere nei prossimi anni,
visto che |'Europa si & impegnata a conseguire la neutralita climatica entro il 2050.

All'orizzonte vi & infatti una forte presa di posizione da parte dell'Europa per quanto
concerne la strategia volta a fronteggiare la situazione climatica; ne consegue che il settore
finanziario, e quindi anche la nostra banca, in questo carosello di sfide e opportunita, &
chiamato a svolgere un fondamentale ruolo a supporto della transizione, anzi quale
acceleratore della stessa. Di concerto, occorre promuovere un dialogo costruttivo fra
istituzioni e imprese per definire una road map efficace e responsabile, mettendo al centro
le persone che sempre di piu saranno le chiavi per non subire ma guidare i diversi passaggi.

La lotta al cambiamento climatico e il supporto alla transizione green dei nostri clienti
rappresentano una delle primarie sfide del nostro Piano di Sostenibilita, stilato con
convinzione, nella consapevolezza che la massimizzazione dell’utilita a livello micro puo,
in una logica di contaminazione positiva, contribuire al conseguimento dei risultati globali.



Negli anni, I'approccio allo sviluppo sostenibile ha preso forma attraverso la definizione di
obiettivi comuni, come gli SDGs dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite, e I'implementazione
di strategie globali di decarbonizzazione, specialmente dopo I'Accordo di Parigi del 2015.
Banca Popolare di Sondrio ha recepito questi avanzamenti, declinandoli in progetti e
traguardi nelle proprie attivita e adoperandosi per favorire il percorso di transizione dei
propri clienti. E doveroso rammentare il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita,
integrati per la prima volta nel Piano Industriale 2022-2025 “NextStep”, pure attraverso
I'implementazione di target specifici di riduzione di CO,,.

Ne & testimonianza I'adesione alla partnership finanziaria del programma delle Nazioni
Unite per I'ambiente (UNEP Fl) e alle iniziative internazionali Principles for Responsible
Banking (PRB) e Net-Zero Banking Alliance (NZBA), cui partecipano volontariamente istituti
bancari di tutto il mondo, impegnandosi ad allineare i propri portafogli con gli obiettivi di
neutralita carbonica definiti dall’Accordo di Parigi.

Nel ruolo propulsivo richiesto al sistema bancario, abbiamo affinato gli strumenti di
valutazione ESG della clientela, con un importante progetto di ingaggio che contribuira
a una piu solida integrazione delle politiche del credito, supportate dall’emissione del
secondo Senior Preferred Green Bond per 500 milioni di euro, allo scopo di finanziare o
rifinanziare progetti green eleggibili in base al Green Bond Framework.

Inoltre, il Gruppo ha adottato una Policy di Investimento ESG, in cui sono definiti obiettivi
volti a integrare i fattori ESG nei principali processi di investimento, in linea con le normative
europee di “finanza sostenibile” e con le tendenze di mercato.

Limpegno profuso nelle iniziative ESG fin qui descritte & stato progressivamente riconosciuto
anche dalle agenzie di rating che ci hanno conferito valutazioni positive: I'agenzia Standard
Ethics nel 2023 ha innalzato 'outlook a positivo, confermando il corporate rating a “EE” e
il rating di sostenibilita di lungo periodo a “EE+", valutazione che ci & valsa |'assegnazione
del premio MF Best ESG rating Award, promosso dal quotidiano “Milano Finanza” per il
secondo anno consecutivo.

E notizia fresca I'upgrade del corporate rating a "EE+", a testimonianza della continua
implementazione degli obiettivi previsti dal Piano Industriale, del rafforzamento dei
presidi ESG Risk Management, della nuova struttura di governance nonché dei progressi
nell’ambito investimenti, Intelligenza Artificiale e Diversity & Inclusion.

Inoltre, recentemente, lo score climatico CDP ci ha visti posizionare a un livello di Leadership
(A-), punteggio che ci consente di superare il benchmark europeo di settore.

Degna di menzione la rinnovata adesione a Valore D, prima Associazione italiana di
grandi imprese, impegnata nella promozione di una cultura aziendale inclusiva, priva di
discriminazioni, capace di far emergere il talento individuale attraverso la valorizzazione
della diversita. Si affianca la firma della Carta delle Donne di ABI, strumento messo a
disposizione delle banche associate a sostegno dell'impegno per le pari opportunita.



Per quanto concerne la Governance aziendale, terzo pilastro dell’acronimo ESG, &
stato costituito il Comitato consiliare Sostenibilita che supporta il Consiglio e dialoga
costantemente con le strutture della Banca e con I'omonimo Comitato manageriale.

Le iniziative e i risultati fin qui citati sono frutto di un percorso di crescita interna focalizzato
sulla consapevolezza e sull’'orientamento alla Sostenibilita, supportato da un intenso
programma formativo ESG, volto a diffonderne i relativi valori a tutti i livelli operativi e
decisionali dell'organizzazione.

Tutte le trasformazioni e le novita riportate e approfondite in questo documento
rappresentano grandi traguardi per la BPS che, coerentemente con la storia che la
contraddistingue, intende trasferire ai propri stakeholder e, in particolare, a quelli piu
giovani, il forte messaggio di credere in sé stessi, impegnarsi, immaginare il futuro per
contribuire allo sviluppo di ecosistemi di qualita, sostenibili e resilienti.

Citando Luigi Einaudi: «La via verso la sicurezza, verso la felicita, verso il bene ... E una via
lunga ... Perché gli uomini non si educano quando qualcuno si incarica di decidere per
loro conto ed a loro nome quel che debbono fare o non fare, ma debbono educarsi da sé
e rendersi moralmente capaci di prendere decisioni sotto la propria responsabilita».

L'ambiente che abitiamo, la societa, le persone sono la vera sfida di un'impresa, con
I'obiettivo di mettere a terra un progetto comune; non abbiamo bisogno solo di buone
politiche per innescare il cambiamento, ma di una nuova narrativa dell’'economia insieme
a quelle storie che possano conquistare il cuore e la testa delle persone e generare la forza
innovativa che possa andare oltre i soliti paradigmi.

Mario Alberto Pedranzini
Consigliere delegato e Direttore generale
Banca Popolare di Sondrio
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Highlights

La DNF rappresenta lo strumento principale per la disclosure di sostenibilita.
Di seguito, vengono riportati alcuni indicatori di performance per illustrare la
crescita della Strategia di Sostenibilita del Gruppo.

&
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&

Adesione alla Net-Zero
Banking Alliance

A — (Leadership)
nello Score CDOP

500 min €

peril 22 Green Bond diBPs

63.000 tCO,eq evitate

grazie a 2.380 finanziamenti nel
Green Bond portfolio

11 linee di
finanziamenti green next

80%

portafoglio corporate non
finanziario con Score ESG

98% energia

elettrica acquistata
rinnovabile

Q9% carta riciclata

sul totale dei consumi

30% di punti di accesso

in zone scarsamente popolate
(comuni con meno di 5.000
abitanti)

Nel 20% dei comuni

in cui opera, BPS ¢ |'unica banca
presente

33.500

giorni di lavoro agile
per 250 tCO,eq evitate

349 nuovi colleghi

77% dei quali <29anni

99%

dipendenti con contratto a tempo
indeterminato

Valutazione ESG

dei fOrnitori sul'8o% degli
acquisti di BPS

ottre 1600 servizi

di tesoreria tra cui 438
a istituzioni universitarie o
educative

Adesione ai Principles for
Responsible Banking

>1,5 mld € titoli ESG
nel portafoglio di proprieta
(11% del tot. titoli di debito)

OLTRE
40 Referenti ESG

Uffici centrali e rete
a supporto del Piano ESG

ISTITUZIONE del
Comitato consiliare Sostenibilita

OLTRE

60 ore di formazione
ESG tra cui 3 sessioni dedicate
agli Organi di governo

+4.000 stakeholder

coinvolti su temi ESG

6 indicatori ESG

nelle politiche di remunerazione
delle figure apicali

97 % dei clienti

con esclusiva corrispondenza online

¥
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Rispettosi delle istituzioni e delle regole,

contrastiamo la tendenza allomologazione, nella
convinzione che fiducia e capitale relazionale sono
importanti tanto quanto i fondamentali economici, e
guesto ancor di piu per una banca come la nostra che
della fiducia e della coesione ha sempre fatto la sua
anima istituzionale, consolidando la rete integrata di
relazioni di giorno in giorno costruita nei rapporti
con i propri territori.

Mario Alberto Pedranzini, Consigliere Delegato e Direttore Generale di Banca Popolare di Sondrio,
"Lettera ai Soci e agli Amici” del 1° gennaio 2024
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Chi siamo, cosa facciamo e
in cosa crediamo

Tra le prime banche popolari italiane, dal 1871 Banca Popolare di Sondrio (di seguito
anche "la Capogruppo”, "la Banca" o "BPS”) & al servizio dei territori in cui opera. Una
lunga storia, basata sulla fiducia reciproca e alimentata dalla passione per il lavoro, da una
costante attenzione al cliente e all’'evoluzione dei suoi bisogni e da radici salde che hanno
permesso alla Banca di ampliare i suoi orizzonti.

Nel corso del tempo BPS, anche grazie all'attivita svolta dalle altre Societa del Gruppo, ha
esteso il proprio raggio di azione a tutto il territorio nazionale, mantenendo al contempo
forti legami con la zona di origine e le sue tradizioni, favorendo uno sviluppo economico
sostenibile della Comunita, attraverso il supporto attento e personalizzato a piccoli
imprenditori, comuni cittadini, medie e grandi imprese; a seguito dell’approvazione
della trasformazione societaria, la Banca opera quale Societa per Azioni ed & a capo di
un Gruppo bancario che conta oltre 149.000 azionisti, pit di 500 sportelli e oltre 900.000
clienti.

Nel 2022, per la prima volta nella storia del Gruppo Banca Popolare di Sondrio (di seguito
"il Gruppo”), & stato presentato al pubblico il Piano Industriale “Next-Step 2022-2025".

L'aggiornamento del Piano Industriale ha offerto una preziosa occasione di consolidamento
della strategia ESG del Gruppo: I'integrazione dei fattori ESG nel business e nell’ operativita
& rappresentata da obiettivi trasversali e misurabili, tra cui si ritrovano il rafforzamento della
governance, l'implementazione della sostenibilita nei principali processi della Banca, la
rivisitazione del catalogo di prodotti e servizi, la partecipazione a iniziative nazionali e
internazionali e I'aggiornamento continuo della rendicontazione.

In linea con questi obiettivi, la Banca ha intrapreso un percorso volto all’'inclusione dei
rischi ESG nei meccanismi strategici, nei sistemi di gestione dei rischi e nei processi
nevralgici che caratterizzano il proprio modello di business, fra i quali la concessione e
il monitoraggio del credito. Inoltre, ha integrato nei processi decisionali relativi agli
investimenti la considerazione dei rischi di sostenibilita, adeguando in modo piu puntuale
i prodotti e i servizi alla propria strategia e alle mutate esigenze del mercato.

Considerando la centralita che la sostenibilita ha acquisito nel corso degli ultimi anni e
I'impegno non piu revocabile da parte di tutti, anche Banca Popolare di Sondrio ambisce a
fare la sua parte continuando a essere un attore di rilievo nel percorso di transizione verso
un modello di economia piu sostenibile, cogliendo anche le opportunita che ne derivano
sia sul fronte del business sia nel rendere piu robusti i processi aziendali. Per rispondere a
tali ambiziosi obiettivi, la Banca crede nella cooperazione internazionale e nel ruolo chiave
del settore finanziario: nel dicembre 2023 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato
I'adesione di BPS allo United Nations Environmental Programme for Financial Institutions
(di seguito "UNEP FI”) e la partecipazione a due importantissime iniziative:

m | Principles for Responsible Banking (di sequito "PRB");
m La Net-Zero Banking Alliance (di seguito "NZBA").

UN® —
environment | finance banking
programme initiative alliance

Responsible Banking




Banca Popolare
di Sondrio

La Storia

Foto di: Alex Galli, Mantova agenzia 1 Q Affresco su sfondo logo

1871

Nascita della Banca
e apertura degli sportelli di
Sondrio e Morbegno

?
1900-1970

Fino agli anni ‘70 la Banca
¢ stata vincolata a una
presenza locale; vigeva
infatti per le banche il
principio della presenza

territoriale: le filiali
erano 18 e 2 gli sportelli
stagionali

o
1973

Apertura di un ufficio
di rappresentanza in
Milano e uscita del primo
numero del Notiziario

1983

Inizio della
collaborazione
con Arca SGR per

realizzare le soluzioni

d'investimento pil
adatte alle esigenze
dei clienti

o
1990

Apertura della sede
di Roma

o
1991

Apertura a Lugano
di un ufficio di
rappresentanza

e quotazione sul

Mercato Ristretto di

Milano

1999

Banca Popolare di
Sondrio (SUISSE) SA
istituisce Popsosuisse
Investment Fund Sicav

1993

Apre il Centro Servizi "F.
Morani”, un'opera utile
alla gestione e sviluppo
dei suoi sistemi informativi
e telematici

o *
1995 2001

L'lstituto diventa
Nasce la Banca Popolare intermediario
di Sondrio (SUISSE) SA e il qualificato della
Gruppo bancario Banca Europea per

. ) ) gli Investimenti
Diventa Presidente il

Cavaliere del Lavoro Piero ?

Melazzini

! 2004
1997

Viene attivato il portale
SCRIGNO Internet
Banking su Internet con
diverse applicazioni di
e-banking ed e-commerce

Banca Popolare di

italiano, & diventata
membro di Eurogiro

Nasce
Popsoarte

@ Adesione a UN
SCRIGHRC.. Global Compact

Sondrio, unico Istituto

2007

Viene inaugurata
la Biblioteca
"Luigi Credaro”

?
2008

Adozione del
Codice Etico

o
2009

Quotazione
sul Mercato principale

?
2010

Acquisizione di
Factorit SpA
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2023 *

@ Adesione all'associazione Valore D e firma della carta “Donne in banca” di ABI

@ Miglioramento Outlook di Standard Ethics da “stabile” a "positivo” e conferma del corporate rating (EE) e del rating di
lungo periodo (EE+)

@ Pubblicazione del primo TCFD Report
@ Identificazione di primi target di riduzione della CO, del portafoglio crediti
@ Creazione del Comitato consiliare di Sostenibilita
@ Seconda emissione di Green Bond
@ Adesione ai Principles for Responsible Banking e alla Net-Zero Banking Alliance (“NZBA")

@ Definizione della Policy di Investimento ESG
@ Valutazione ESG delle controparti
@ Formazione in ambito D& per tutti i dipendenti

Apertura a Udine della prima filiale in Friuli Venezia Giulia

2014 2018 2021 2022

La presidenza BPS diventa socia di @ Partecipazione al questionario @ Standard Ethics migliora il rating di
passa all’avv. Francesco Rent2Go Srl e viene BCE sui rischi climatici e lungo periodo della Banca, portandolo
Venosta acquisita PrestiNuova SpA ambientali da "EE"” a "EE+"
@ Nuovo sito istituzionale con Acquisizione totale di Factorit e di
sezione dedicata alla Sostenibilita Rent2Go
@ Ottenimento del primo Presentazione del Piano Industriale di
2 2 9 rating di sostenibilita solicited di Gruppo 2022-2025
Standard Ethics, con punteggio EE
O 1 5 O 1 P 99 @ Integrazione ESG del Piano
BPS (SUISSE) SA registra Fusione per @ Creazione del Comitato Industriale 2022-2025
un utile record del +73% incorporazione di Sostenibilita
? i . @ Pubblicazione del Green Bond
PrestiNuova SpA in @ . dell'Uffici
? Beres ekl Nusve Crzamton'eb'li‘ Ufficio Report 2022
ostenibilita
Terra SpA @ Formazione ESG per tutti i
@Adozione della Policy di dipendenti del Gruppo
Sostenibilita
20 1 7 @ Linee guida per la riduzione degli
@ Primo collocamento di Green impatti ambientali dei dipendenti
) L Bond
@ Prlma Pubbllcamone 2 02 O @ Raccolta di dati ESG per la
della Dl'chlare?zu')ne Non Inserimento di PrestiNuova Srl valutazione delle controparti
Finanziaria Preparazione del Agenziaén AttiviLé Finahziaria nel @ e e
Acquisizione del 100% di primo Questionario fppobancano ortafoglio di proprieta
BNT banca CcDpP P d Pt

@ Stesura dei Piani Spostamenti
Casa-Lavoro

@Adozione della Policy @ Policy del credito ESG
Ambientale

@ Sviluppo di prodotti di credito ESG

@ Stesura dei nuovi Piani Spostamenti

Trasformazione in Societa per Casa-Lavoro
Azioni
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Il Gruppo

Il Gruppo bancario Banca Popolare di Sondrio, attraverso
la capogruppo Banca Popolare di Sondrio e le societa
controllate, presta ai propri stakeholder una pluralita di
servizi in grado di soddisfare le varie esigenze in ambito
bancario, finanziario e assicurativo, direttamente o tramite
partnership con primari istituti.

Foto di: Fabio Ticozzi, Sede di Milano Q Milano

I

La visione
della Banca
e orientata
verso una
crescita
sana, senza
perseguire
dimensioni
eccessive



INTRODUZIONE

Banca Popolare
di Sondrio

SBNT™  mBPS(SUSSE) | [

[ Y L

PrestiNuova Srl X )
Agenzia in Attivita Sinergia Seconda Popso Covered
Finanziaria Srl Bond Sri

Oltre a Banca Popolare di Sondrio compongono il
Gruppo bancario:

m  BPS (SUISSE) SA: banca di diritto svizzero interamente controllata dalla Capogruppo,
& stata costituita a Lugano il 3 maggio 1995. La sua rete territoriale conta attualmente
21 unita operative in tutto il territorio elvetico, di cui una nel Principato di Monaco, a cui
si aggiungono I'ufficio di rappresentanza di Verbier e I'unita virtuale Direct Banking per
I'accesso online a tutti i servizi bancari in Svizzera. BPS (SUISSE) SA svolge un’attivita
ampia e diversificata coprendo tutti i settori, proponendosi come banca universale e
operando secondo la filosofia del Gruppo: una banca che pone il cliente al centro della
sua attenzione;

m Factorit SpA: societa specializzata nel factoring, interamente controllata dalla
Capogruppo, offre alle imprese operanti in Italia e all'estero una gamma completa di
prodotti in grado di soddisfare le loro esigenze in materia di finanziamento, garanzia
e gestione dei crediti commerciali. Factorit deriva i propri valori dalle banche popolari
fondatrici che ne costituivano I'azionariato e il canale distributivo di riferimento: tali
valori trovano espressione formale nel Codice Etico;

m Banca della Nuova Terra SpA: nata nel 2004 con lo scopo di dedicarsi principalmente
all'erogazione del credito al settore agricolo, al settore agroindustriale, ai privati e alle
famiglie. Successivamente al suo ingresso nel Gruppo, BNT Banca si & specializzata
nel collocamento di prodotti di credito al consumo e nello specifico di finanziamenti
rimborsabili mediante cessione del quinto della pensione (CQP), cessione del quinto
dello stipendio (CQS) e delegazione di pagamento (DEL);

m PrestiNuova Srl - Agenzia in Attivita Finanziaria: societa controllata interamente da
Banca della Nuova Terra SpA, esercita nei confronti del pubblico I'attivita di agenzia
in attivita finanziaria, focalizzando principalmente |'attenzione sui finanziamenti
rimborsabili mediante la cessione del quinto dello stipendio e della pensione su
mandato diretto di Banca della Nuova Terra SpA;

m Sinergia Seconda Srl: societa operativa nel settore immobiliare con funzioni
prevalentemente strumentali in relazione alle attivita della Banca e del Gruppo bancario;

m Popso Covered Bond Srl: societa funzionale all’'emissione di obbligazioni bancarie
garantite (covered bond).

Fanno altresi parte del Gruppo, pur non rientrando nel perimetro di vigilanza prudenziale
né offrendo servizi finanziari, le seguenti societa: Pirovano Stelvio SpA, Immobiliare
San Paolo Srl, Rent2Go Srl, Inmobiliare Borgo Palazzo Srl e Servizi Internazionali e
Strutture Integrate 2000 Srl.



INTRODUZIONE

=

Struttura Societaria del Gruppo Banca Popolare di

Sondrio SpA al 31.12.2023

) ©

Banca Popolare di Sondrio

100% 100% 100% 100% 100%
Banca Sinergia Factorit SpA POPSO BNT Banca Centro delle
Popolare Seconda Srl Covered SpA Alpi Real
di Sondrio Bond Srl (¥ Estate
(SUISSE) SA
*) veicolo d\
cartolanzzazu)ne
100% 100%
Immobiliare Presti Nuova Srl
San Paolo Srl Agenzia
in Attivita
Finanziaria
100%
Immobiliare
Borgo
Palazzo Srl
25,2% 19,6% 19,3% 14,8%
Bormio Golf Polis ~ Alba Leasing Arca Vita Unione
SpA Fondi Immobiliari SpA SpA Fiduciaria SpA

diBanche
Popolari SGRpA

100% 100% 100%

Rent2GO Srl Servizi
il Internazionali
e Strutture
Integrate
Pirovano
Stelvio SpA(*) 2000 Srl
(*) inclusa nella
| i dati
Centro delle
Alpi SME Srl

(*) veicolo di auto
cartolarizzazione
costituito nel
giugno del 2023

14,6% @ 34,7%

Arca Holding
SpA

Lago di Como
GAL SpA

Acquedotto
dello Stelvio
Srl

Rajna Immobiliare Srl

21,6%

Sifas SpA

. Gruppo Bancario . Collegate/Indirettamente controllate . Controllate non nel Gruppo Bancario . Collegate .Joint venture

Incluse nel perimetro di reporting della DNF

iz

2023

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Il

La nostra organizzazione
territoriale

Filiali presenti in otto regioni
48 6 del Nord ltalia, nell’area di
Roma e in Campania
Sportelli in
1 Svizzera BPS
Desk all’'estero

Sportelli in Italia
i\
(SUISSE) SA '
presso partner

Sportello nel

Principato di
Monaco /\

esterni in 44 Paesi

Presenza geografica del Gruppo BPS nelle aree a
maggior potenziale

maggiore di 5% Lombardia

tra 2,5% e 5% Lazio, Liguria, Valle d'Aosta

Campania, Emilia Romagna, Piemonte,
minore di 2,5% Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli Venezia
Giulia

Dati aggiornati al 4 gennaio 2024

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @



INTRODUZIONE

Modello di business e strategia
d’impresa

Il modello di business di Banca Popolare di Sondrio & costruito tenendo conto delle
esigenze di tutti gli stakeholder, sostenendo il mondo produttivo, il settore delle famiglie
e i privati in genere, investendo, concedendo mutui e linee di credito e offrendo in modo
semplice e facilmente accessibile prodotti e servizi che rispondono alle esigenze dei
singoli.

In un contesto dove il mercato e le normative europee stanno delineando in modo
sempre piu puntuale il ruolo del settore bancario nella transizione verso un’economia piu
sostenibile, risulta fondamentale sviluppare un modello di business attento all’'integrazione
delle tematiche ambientali, sociali e di buona governance (di seguito "ESG").

Il Gruppo fonda la propria strategia su scenari che portano a fattor comune ambiente,
industria e finanza e in tale ottica intende procedere, con approccio olistico e con la
volonta di essere attore del cambiamento, nel percorso gia intrapreso di identificazione,
implementazione e monitoraggio di obiettivi di sostenibilita, attuando le modalita piu
efficaci per realizzarli nel contesto proprio e di sistema.

4
s
4
3
Y
A

Foto di: Carlo Baroncelli, Servizio Gestione Credito Anomalo Q Marrakesh (Marocco)
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Le Strategie d'impresa e il Piano Industriale 2022-2025

Alla luce delle nuove normative europee nell’ambito della finanza sostenibile, nonché delle
crescenti pressioni del mercato su questi temi, sono sempre piu forti la consapevolezza
e I'impegno della Banca nell’aggiornare le proprie strategie e implementare i propri
processi, al fine di integrare maggiormente la sostenibilita nel business.

La ricerca di nuovi prodotti e servizi, per cogliere al meglio le opportunita di mercato e
rispondere alle rinnovate esigenze della clientela, & continua, con un’attenzione particolare
rivolta ai settori quali il factoring, la cessione del quinto, I'asset management, il ramo
assicurativo, il leasing e i servizi di mobilita.

La capacita di instaurare un rapporto unico e personalizzato sia con la clientela nuova sia
con quella acquisita da tempo & senza dubbio uno dei tratti distintivi del Gruppo che ha
permesso, tra le altre cose, di conquistare crescenti quote di mercato nei settori portanti
dell’attivita bancaria, quali l'intermediazione creditizia, i servizi internazionali, i sistemi di
pagamento e il risparmio amministrato e gestito.

Il responsabile di filiale ha sempre rappresentato, tanto per il piccolo risparmiatore quanto
per la famiglia e per I'imprenditore, un punto di riferimento importante ed essenziale,
in grado di analizzare il quadro finanziario e patrimoniale della controparte, identificarne
le necessita e, con senso di responsabilita, indirizzarne le scelte, anche nei momenti di
difficolta.

I modello di servizio della Banca & infatti fondato su una relazione diretta con la clientela,
cui si affianca un utilizzo sempre piu significativo dei canali digitali per rispondere in modo
efficace ed efficiente alle esigenze di tutti gli stakeholder.

Presenza geografica qualificata, radicamento territoriale, competenza
del personale, eccellenza dei servizi: modo unico di fare Banca

Servizi
d’eccellenza

Radicamento territoriale
e azionariato diffuso

Presenza geografica
qualificata

> Banca leader nelle aree > Banca di Comunita
chiave per I'economia

e 'industria italiana

> Personale competente,

. . motivato e affidabile
> Azionariato popolare

diffuso di famiglie e PMI > Filiera decisionale

> Presenza consolidata in
Svizzera tramite Banca
universale

> Presenza nel Principato
di Monaco ¢ nei
principali Paesi nel
mondo

> Clientela fortemente
fidelizzata

corta nella relazione
con il cliente

> Polifunzionalita
competitiva, grazie a
fabbriche prodotto
interne e articolato
network estero

Generazione di valore costante nel tempo.
Solidita, resilienza e capitale “libero” per la crescita.
Crescita organica e continua. Operativita snella e flessibile.
Produttivita delle filiali best-in class.
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Il Piano Industriale

Il Piano Industriale 'Next Step’ 2022-2025 racconta

le prospettive di una ’'banca che fa banca)
concentrata sui propri ambiti distintivi, intenzionata
a crescere su aree, quali la gestione del risparmio e la
bancassicurazione, in cui riteniamo di avere ancora
ampio potenziale,evolvendoinsensodigitalelarelazione
con la nostra clientela. Questa banca si impegna a
distribuire nei prossimi anni piu di mezzo miliardo
di dividendo, con un payout annuo del 50%.

Mario Alberto Pedranzini, Consigliere Delegato e Direttore Generale di Banca Popolare di Sondrio

Il 28 giugno 2022 il Consiglio di Amministrazione della Banca ha approvato il Piano
Industriale 2022-2025: un intenso programma che definisce la strategia e i nuovi target per
una generazione di valore significativa e sostenibile.

Nel corso del 2023 & stato dato pieno awvio alle principali iniziative industriali del Piano, i
cui obiettivi verranno conseguiti attraverso una strategia fondata su tre direttrici di sviluppo
e altrettanti fattori abilitanti per |'attuazione delle iniziative contenute nel programma.

Y
;r.

il
z
|

|

Foto di: Alessia Dell'Oca, Ufficio Rischi Integrati o Val Lesina (SO)

I
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LINEE GUIDA
STRATEGICHE

Direttrici di
sviluppo

Fattori
abilitanti
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Consolidamento e sviluppo delle attuali solide basi di crescita
continua e sostenibile

Oggi Domani

Il credito & oggi il prodotto-
principe della Banca, grazie

Consolidamento della posizione di
mercato nel settore delle aziende,

Focus a relazioni di lungo periodo stimolo del cross-selling sull’offerta
su ambiti con famiglie, enti, imprese commerciale complessiva
distintivi dei territori in cui BPS vanta > del Gruppo, aumentando la
una posizione di mercato penetrazione lungo le filiere
significativa. consolidate.
BPS si € mantenuta innovativa Intensificazione della presenza
Crescita nei servizi con investimenti in aree ad alto valore e con
ualificata incrementali sull’articolazione potenziale non ancora pienamente
9 . territoriale, cogliendo le espresso, capitalizzando le nuove
su aree di o . > s
valore opportunita di mercato, in opportunita offerte dal mercato e
coerenza con il proprio modello dal PNRR, anche in ambiti contigui
di offerta. al business bancario.
Il modello di servizio & Evoluzione del modello difiliale
. imperniato su una relazione fisico e "universale” - centrale nella
Evoluzione . . o .
.. diretta, franca e trasparente relazione con il cliente - in una
digital della . o " - .

. con la clientela in filiale. forma "phygital” e multicanale;
relazione . ; . .
con la > robotizzazione e automazione dei

X rocessi per migliorare I'esperienza
clientela processi per mig P
dei clienti liberando energie
commerciali.
Corporate In banca & presente una cultura Mantenimento della corporate
identity, distintiva di collaborazione, identity distintiva. Evoluzione
competenza, lealta e concretezza. del set di competenze in chiave
formazione "new ways of working” con nuove
e incentivi modalita di servizio al cliente.
BPS presenta solidita Mantenimento dei livelli di CET1
Caital patrimoniale ai vertici del best-in class e distribuzione di
aIP‘;ta S mercato, attivi di qualita, valore costante agli azionisti,
sones anche in virtu di mirate attivita anticipando impatti avversi sul
di derisking. portafoglio creditizio.
Sostenibilita BPS fonda dalle origini la Rafforzamento dell'impegno e
ambientale propria attivita sulla gestione dell'approccio alla sostenibilita
. L armonica del rapporto con i e all'inclusione, coniugando
sociale, etica o . L
. territori. la tradizionale vicinanza alle
ALl comunita locali con le piu
tutta I'atti- . . contepi
vita innovative prassi e i migliori

standard internazionali.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Piano Industriale ESG

1 NO ZERD GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

All'interno del Piano Industriale . .. .
2022-2025 l'integrazione dei fattori LiLil B g
ESG nel business e nell'operativita e I e

prevede numerose attivita distinte ﬁ/‘ @
in due filoni strategici, ciascuno
suddiviso in specifici ambiti di

1 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE
ACTION AND STRONG
INSTITUTIONS

1 PARTNERSHIPS —
FORTHE GOALS r@t‘{}

SUSTAINABLE

integrazione.

'|° filone

Il primo filone
prevede interventi
che si innestano in
modo trasversale
nelle principali
aree di business e
operativita della
Banca, ovvero:

20 filone

Il secondo filone
prevede interventi
in ambiti specifici,

i quali traggono
origine dalla Policy
di Sostenibilita,

di cui il Gruppo si
é dotato a partire

dall’estate del 2021,

vale a dire:

DEVELOPMENT

GLALS

& 4

Y | ¥

rafforzamento continuo della governance, per un coinvolgimento crescente
degli organi apicali e un’integrazione del sistema dei controlli a presidio
dell’effettiva attuazione degli indirizzi ESG;

miglioramento dei rating e degli scoring di sostenibilita assegnati dai
provider piu rilevanti e strategici;

partecipazione attiva a iniziative nazionali e internazionali su temi di
sostenibilita;

integrazione della sostenibilita nei principali processi della Banca, mediante
I'aggiornamento della normativa e delle prassi esistenti e I'adozione di nuove
policy, in particolare negli ambiti del credito, degli investimenti e del controllo
dei rischi;

aggiornamento e rinnovo del catalogo di prodotti e servizi, mediante
non solo la crescente raccolta di informazioni ESG della clientela (alla base
della costruzione dello Score ESG), ma anche con I'arricchimento del catalogo
prodotti ESG di credito, di debito e di investimento, dedicati alla clientela
corporate, retail e istituzionale;

aggiornamento continuo della disclosure ESG (tra cui la Dichiarazione
Consolidata di carattere non Finanziario, di seguito "DNF” e il report secondo
le Raccomandazioni della "Task-force for Climate-related Financial Disclosure”
o "TCFD") e definizione di una pil ampia strategia di comunicazione ESG,
che valorizzi la brand identity del Gruppo specificamente sotto il profilo della
sostenibilita.

definizione di target di performance climatico-ambientale e dei relativi
KPIs di monitoraggio, sia afferenti alle emissioni dirette del Gruppo, sia a
quelle indirette delle controparti finanziate;

rafforzamento delle attivita del Gruppo con impatto positivo sul territorio
e sulla comunita di riferimento, quali da un lato una strategia ben definita
di sponsorizzazioni ed erogazioni liberali, dall'altro la previsione di nuovi
meccanismi di selezione dei fornitori che considerino pure la loro performance
in ambito ESG;

implementazione di nuove iniziative afferenti alla gestione del personale
(con particolare attenzione al bilanciamento tra vita lavorativa e vita privata e
interventi a favore della diversita e dell'inclusione);

aggiornamento continuo della normativa interna su tematiche connesse
alla protezione dei dati personali e all'ambito anticorruzione, pure mediante
iniziative volontarie.

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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La sostenibilita come fattore abilitante del

piano strategico /\_

&

GOVERNANCE
ESG

@ Rafforzamento
Governance ESG

@ Formazione
ESG di tutto il
personale del
Gruppo

@ ESG compliance
programme

@ Integrazione
fattori ESG nelle
Politiche di
remunerazione

@ Linee guida
interne di
comportamento
per la riduzione
degli impatti
ambientali

Obiettivi raggiunti al 2023

@ Rafforzamento
Controlli ESG di Il
e lll livello

(\") Piano operativo
di mobilita
sostenibile

(}) Piano operativo
in materia di
Diversita e
Inclusione

(}) Attivazione
del programma
di leadership
femminile

10
o
o
«
=
@
o
2
e
2
8
(o]

R
INIZIATIVE
INTERNAZIONALI
E RATING ESG

@ Intensificazione
del dialogo con i
provider

@ Miglioramento di
alcuni rating ESG

@ Supporto alla
TCFD

@ Adesione a
Valore D

@ Adesione a UN
PRB e Net-Zero
Banking Alliance

(:9 Miglioramento
rating & scoring
ESG

POLITICHE E
STRATEGIE DI
BUSINESS

@ Politica del
Credito ESG

@ Integrated Risk
Management

@ Primo set di
target di riduzione
della CO, di
portafoglio

@ Definizione
dello Score ESG di
controparte

@ Own funds:

10% comparto
obbligazionario in
strumenti ESG

@ Definizione
Policy di
Investimento ESG

(\") Aumento

del target sul
comparto ESG
del portafoglio di
proprieta

(:9 Definizione della
strategia di giving
@ Rating ESG per i
fornitori

(:9 Sistema di
Gestione Ambientale
1ISO 14001

(:") ESG Data
Governance

PRODOTTI
E SERVIZI

@ Ampliamento
delle linee

di gestione
patrimoniale ESG

@ Integrazione
ESG questionario
MiFID 1l

@ Nuova
emissione di
Green Bond

@ Nuovo ESG
Bond Framework

@ Sviluppo di
nuovi Green
Loans

(9 Integrazione
dell’'ESG Score
delle controparti
con Taxonomy
alignment

) Sviluppo

prodotti Taxonomy

aligned

&

RENDICONTAZIONE
E COMUNICAZIONE

@ Perfezionamento
delle analisi delle
emissioni indirette
(Scope 3)

@ Integrazione
della DNF con le
raccomandazioni
TCFD

(\9 Evoluzione dei
contenuti della
DNF nell’ambito
della CSRD e dei
nuovi standard di
rendicontazione

Analisi delle
performance
ambientali del
patrimonio
immobiliare

(9 Rafforzamento
della strategia di
comunicazione ESG

(:9 ESG brand
identity

@ Attivita completata nel 2022 @ Attivita completata nel 2023 (\") Attivita in corso Info in DNF 2023

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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I

Piano operativo di Sostenibilita

RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI

GOVERNANCE

Identificazione di Referenti ﬁo?g:g;iz EZ?S che Q Q
EClEE compongono il Comitato
Rafforzamento del # Referenti ESG nelle Aree

presidio dei Referenti ESG  di business della Banca e

0 s v
T delle societa controllate
g
= Ampliamento dell’Ufficio # Componenti dell’Ufficio Q
£ Sostenibilita Sostenibilita
S
8 #0O li dedi I
Formazione ESG re gnnua I dedicate alla .
. . formazione ESG a personale n.d.
continuativa . -
a tempo indeterminato
Integrazione di parametri . '
ESG nella politica di Remunerazione delle figure 0 nd*

apicali

remunerazione

*target annuale

@ POLITICHE E STRATEGIE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI
DI BUSINESS 2023 2025
Definizione dell'inventario  Scope 2: energia da fonti 0
GHG di Gruppo rinnovabili

Analisi del Portafoglio
corporate (investimenti +
finanziamenti)

Copertura portafoglio
emissioni finanziate

Copertura del portafoglio
corporate loans con lo
Score ESG

Analisi del Portafoglio
Crediti corporate

Climate Strategy

Copertura del portafoglio
con dati sulla carbon
footprint per tipologia di
emittente

< J < <

Analisi del Portafoglio titoli

@ obiettivo raggiunto @ obiettivo quasi raggiunto obiettivo “work in progress”

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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PRODOTTI E SERVIZI

E-

Approfondimento sulle
caratteristiche ESG delle
controparti

Implementazione di
offerta di prodotti di
finanziamento alla clientela
corporate e retail

Informazioni ESG e nuovi
prodotti

Emissione ESG Bond

@ obiettivo raggiunto @ obiettivo quasi raggiunto

INTRODUZIONE
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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI

2023 2025

Controparti corporate con
ESG Due diligence (o altri
approfondimenti) rispetto al
perimetro individuato

Nuove linee next e ESG
loans erogati (prodotti next
e mutuo green) rispetto al
totale pianificato

Green Bond emessi sul
totale pianificato

obiettivo “work in progress”

Foto di: Marco Tonali, Milano agenzia 22 o Valfurva (SO)
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I

|| percorso di Sostenibilita di BPS

LE PRINCIPALI ATTIVITA DEL 2023 E LE ATTIVITA IN CORSO

L'integrazione del Piano Industriale con il Piano ESG ha segnato un ulteriore passo nel percorso che vede BPS sempre
pit impegnata nell’integrazione della Sostenibilita nel proprio business e nella propria operativita.

T

Identificazione Formazione
. di primi target X ESG con
Alﬂesmn? . di riduzione ngaszn': : focus su
all’'associazione ] | (=] omitato
. Valore D e della COz.de s consiliare di D&

Aggiornamento del . portafoglio crediti re di

sito istituzionale firma della Sostenibilita
carta "Donne in

Nella pagina Sostenibilita banca” di ABI

e nelle sezioni dedicate

al Credito e alla Finanza

ESG, Green Bond e

Iniziative di Sostenibilita

N-coP
DISCLOSER
issi Incremento della
Rating e questionari ESG Seconda emissione i ICO o
di Green Bond presenza femmlnlle
e Standard Ethics ha migliorato Pubblicazion (7/15) e dei membri
il corporate rating di BPS a u .ca one indipendenti (9/15) nel CdA
"EE+" dal precedente "EE" del primo

TCFD Report

* Punteggio CDP A-
Leadership A-

Collaborazione Score C&E di
con Feduf controparte

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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&

Policy di
Investimento
Responsabile

Valutazione
ESG delle
controparti

Adesione ai PRB
e alla Net-Zero
Banking Alliance

N

—=

Progetto
ESG Data
Lake

Redazione dei

nuovi

Piani di 'N'Is}
Spostamento 0 O

Casa-Lavoro

Rischi C&E

Analisi delle
performance
ambientali del
Patrimonio im
del Gruppo

N

—=>

Valutazione ESG

dei fornitori

Nuovo Piano strategico e
operativo per i rischi C&E,
Nuova analisi di materialita

INTRODUZIONE 19

@ Attivita in corso @ Attivita 2024

Assessment CSRD

mobiliare

Avvio del
piano di
mobilita
sostenibile

o

Collaborazione

con Feduf
i per I'educazione

finanziaria nelle scuole

Pubblicazione
della DNF, della
Sintesi e del video
di Highlights

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @
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| Global Compact delle Nazioni Unite alla base della
strategia del Gruppo

Alla base della strategia aziendale, come pure delle attivita bancarie e finanziarie
quotidianamente svolte, ci sono i Global Compact delle Nazioni Unite, dieci Principi
fondamentali che promuovono i valori della sostenibilita nel lungo periodo attraverso
azioni politiche, pratiche aziendali, comportamenti sociali e civili che siano responsabili e
tengano conto anche delle future generazioni.

La Banca aderisce a questi Principi dal 2004 e inoltre nel 2018 & entrata a far parte, in
qualita di membro fondatore, anche del network italiano (Global Compact Network Italia).
Ogni anno BPS conferma il proprio sostegno al Global Compact delle Nazioni Unite
pubblicando la propria Communication on Progress (COP).

Alle imprese & richiesto di promuovere e rispettare i diritti umani
universalmente riconosciuti nell’ambito delle rispettive sfere di

influenza § )

Le imprese devono assicurarsi di non essere, neppure indirettamente,
complici negli abusi dei diritti umani

Alle imprese e richiesto di sostenere la liberta di associazione dei
lavoratori e riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva

Le imprese devono sostenere |'eliminazione di tutte le forme di lavoro
forzato e obbligatorio

(=)
o
o

f

Le imprese devono sostenere ['effettiva eliminazione del lavoro
minorile

Le imprese devono sostenere l|'eliminazione di ogni forma di
discriminazione in materia di impiego e professione

Alle imprese & richiesto di sostenere un approccio preventivo nei
confronti delle sfide ambientali

Alle imprese & richiesto di intraprendere iniziative che promuovano
una maggiore responsabilita ambientale

Alle imprese & richiesto di incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di
tecnologie che rispettino I'ambiente

Le imprese si impegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, 5 l:‘ 5
incluse |'estorsione e le tangenti

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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NPL - Crediti deteriorati

| crediti deteriorati (non-performing loans, di seguito “NPL"), cioé i prestiti la cui riscossione
& considerata a rischio sotto diversi profili, rappresentano un settore a cui la Banca ha
dedicato ogni sforzo, dando priorita di attenzione e di intervento, in modo da ridurne i
volumi.

Nell'ambito di un pit ampio programma di interventi sui crediti deteriorati e in linea con
la strategia di derisking e di miglioramento della qualita degli attivi, in data 28 dicembre
2023, la Banca Popolare di Sondrio ha concluso, insieme ad altri 11 Istituti partecipanti,
I'operazione di cartolarizzazione multi-originator di sofferenze denominata “LUZZATTI
POP NPLS 2023", per un valore lordo contabile complessivo di € 313 milioni. In particolare,
I'lstituto ha ceduto, con effetto economico dal 1° gennaio 2023, un portafoglio di sofferenze
del valore lordo pari a € 173 milioni al veicolo di cartolarizzazione denominato ”Luzzatti
POP NPLS 2023 S.r.l.".

A seguito del deconsolidamento contabile del portafoglio, in linea con quanto previsto
nel Piano Industriale, I'NPL ratio lordo del Gruppo, al 30 settembre 2023 pari al 4,3%, a fine
anno si é attestato al 3,7%.

Foto di: Diego Innocenti, Ufficio Contabilita e Bilancio o Borneo Malese




Una panoramica del mercato dalla Lettera ai Soci e ag]i
Amici del 1° gennaio 2024

(...) Il pensiero corre alle guerre in atto: quella russo-ucraina, cui si & aggiunta
quella israelo-palestinese, senza dimenticare gli altri conflitti, tutti portatori di
massacri e distruzioni. Le armi non hanno taciuto nemmeno a Natale.
In un contesto di preoccupante instabilita, gli Stati Uniti d’America, riferimento per le
economie del mondo, dopo un inizio d’anno sottotono si sono riavuti con un incremento
produttivo soddisfacente, a beneficio anche dell’'occupazione, e con un salutare
rallentamento dell’inflazione. Per contro la Cina, colosso asiatico di non poco rilievo al
quale si guarda sempre con interesse, ha frenato notevolmente produzione e consumi.

A seguito degli aumenti dei costi di gas e petrolio, aggravati dalla situazione geopolitica
e appesantiti da speculazioni borsistiche, I'Eurozona ha subito una forte scossa e,
quantunque abbia reagito con determinazione, la crescita é rimasta e rimane debole. Tra
i Paesi con maggiori difficolta va ricordata la tradizionalmente solida Germania. La sua
economia € stagnante e le conseguenze si propagano inevitabilmente come i cerchi del
sasso gettato nello stagno, gravando su industria ed export dei Paesi UE, ma non solo.

L'ltalia, sorretta da una miriade di aziende, perlopit medie, piccole e piccolissime, che
adattandosi alle situazioni hanno messo in atto esperienza e buona volonta di progredire,
€ riuscita a far fronte abbastanza bene alla negativa congiuntura. Tuttavia, il fenomeno
delle chiusure di negozi non é cessato. L'edilizia e stata avvantaggiata dai provvedimenti in
ambito “ecobonus”, riflettendosi negativamente sui costi delle materie prime, a loro volta
influenzati dal rincaro dell’energia, mentre I'immobiliare ha sofferto per il rialzo dei tassi. Il
calo della disoccupazione € di buon auspicio, ma ha preoccupato e preoccupa la difficolta
delle imprese nel soddisfare le loro necessita quanto a figure professionali.

Il turismo € andato alla grande, nonostante le presenze di stranieri non siano state in linea
con le aspettative. In tale scenario, il PIL nazionale ha chiuso il 2023 con un rialzo di circa lo
0,7%. E un aumento piuttosto modesto, inferiore alle previsioni, che nel confronto ci pone
tuttavia in buona evidenza. L'inflazione é stata la piaga dell’anno. Solo negli ultimi mesi
gli interventi da parte della Banca Centrale Europea hanno prodotto gli effetti auspicati,
che si spera abbiano a proseguire. Resta comunque il fatto che la capacita di spesa delle

famiglie si & visibilmente contratta.
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Foto di: Luca Della Marianna, Contabilita e Bilancio Q Valmalenco (SO)
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La Governance

La Banca Popolare di Sondrio adotta il modello di amministrazione e controllo tradizionale,
in cui la gestione aziendale ¢ affidata al Consiglio di Amministrazione, le funzioni di vigilanza
sono in capo al Collegio Sindacale mentre la revisione legale dei conti & assicurata da una
societa di revisione esterna. In BPS le cariche di Presidente del CdA e di Amministratore
Delegato sono separate.
Assemblea igﬁ
LI O: nomina il CdA C.ollegio OC?O
revisione v Sindacale NN
effettua il controllo CdA svolge le funzioni di
legale dei conti controllo e revisione
nomina al suo interno
Comitato Comitato Comitato Comitato Comitato
Esecutivo Operazioni Nomine Controllo e Remunerazione
con parti correlate rischi
e soggetti
collegati

GRI
2-11, 2-10

GRI
2-9a

Comitato
Sostenibilita

Informazioni dettagliate sul sistema di Corporate Governance e sulle remunerazioni sono fornite sul sito internet istituzionale della Banca
all'indirizzo https://istituzionale.popso.it/it/governance

Foto di: Manuel Fanoni, Ufficio Politiche Creditizie o Aprica (SO)

I
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Il Consiglio di Amministrazione & composto da 15 membri eletti dall’Assemblea ordinaria e
si rinnova ogni anno per un terzo, permettendo cosi una pil efficace specializzazione delle
competenze tempo per tempo necessarie in capo ai Consiglieri e un'adeguata eterogeneita
sia a livello di eta anagrafica che di durata nella carica, contribuendo a garantire quindi una
pluralita di approcci e prospettive.

Lo Statuto disciplina la nomina degli amministratori attraverso il meccanismo del voto
di lista. Possono presentare una lista il Consiglio di Amministrazione i soci che da soli o
congiuntamente rappresentino almeno 1'1% del capitale sociale. Per maggiori informazioni
si rimanda alla "Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari”, reperibile sul
sito internet aziendale all'indirizzo https://istituzionale.popso.it/it/governance/relazioni-sul-
governo-societario.

Il Consiglio di Amministrazione si sottopone ogni anno a un’autovalutazione finalizzata a
verificare |'adeguata composizione e il corretto ed efficace funzionamento dello stesso. Il
processo, che riguarda il Consiglio nel suo complesso e i Comitati costituiti al suo interno, &
volto in particolare a:

m individuare i principali punti di debolezza nel funzionamento dell’'Organo, promuovere la
discussione e definire le azioni correttive;

m favorire |'aggiornamento dei regolamenti interni che presiedono al funzionamento
del Consiglio di Amministrazione alla luce dell’evoluzione dell'attivita aziendale e del
contesto operativo;

m stimolare la partecipazione attiva dei singoli Consiglieri e favorire in capo a ciascuno la
piena consapevolezza del ruolo ricoperto e delle connesse responsabilita;

m garantire il rispetto delle disposizioni di Vigilanza vigenti in materia di governo societario;

m rafforzare la fiducia e la collaborazione fra i singoli Consiglieri, nel rispetto dei ruoli
individuali.

Foto di: Samuele Tavola, Segreteria di Presidenza Q Rifugio Bignami, Valmalenco (SO)
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Il Consiglio di Amministrazione provvede, inoltre, alla preparazione del documento
"Composizione quali-quantitativa ottimale del Consiglio di Amministrazione della Banca
Popolare di Sondrio SpA”, che viene messo tempestivamente a disposizione degli
stakeholder affinché nella scelta dei candidati da presentare per il rinnovo del Consiglio di
Amministrazione possano tener conto delle professionalita e delle caratteristiche richieste.
Per maggiori informazioni si rimanda al citato documento, reperibile sul sito internet
aziendale all'indirizzo  https://istituzionale.popso.it/it/investor-relations/assemblea-dei-
soci.

La normativa di Vigilanza stabilisce che la composizione degli organi aziendali debba
riflettere un adeguato grado di diversificazione in termini, tra I'altro, di competenze,
esperienze, eta, genere e proiezione internazionale. Il Decreto del Ministro dell’'Economia
e delle Finanze del 23 novembre 2020, n. 169, a sua volta, prevede all’articolo 11 che:

"la composizione degli organi di amministrazione e controllo deve
essere adeguatamente diversificata in modo da: alimentare il confronto
e la dialettica interna agli organi; favorire I'emersione di una pluralita
di approcci e prospettive nell’analisi dei temi e nell’assunzione delle
decisioni; supportare efficacemente i processi aziendali di elaborazione
delle strategie, gestione delle attivita e dei rischi, controllo sull'operato
dell’alta dirigenza; tener conto dei molteplici interessi che concorrono
alla sana e prudente gestione della banca”.

Ladesione al Codice di Corporate Governance di Borsa Italiana:

Il Consiglio di Amministrazione ha deliberato il 30 giugno 2023 di aderire al
Codice di Corporate Governance, approvato dal Comitato per la Corporate
Governance promosso da Borsa ltaliana SpA. La Banca da informativa al
mercato sulle modalita di applicazione di tale Codice all'interno della Relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari.

BPS, in attuazione delle vigenti normative, adotta da inizio 2022 un proprio "Regolamento
sulla diversita nella composizione del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale della Banca Popolare di Sondrio”.

Ferma la necessita che |'attivita di tutti gli amministratori sia caratterizzata da indipendenza
di giudizio, nove Consiglieri di amministrazione sono in possesso dei requisiti di
indipendenza previsti dall’art. 148 del D.Lgs. n.58/1998 (Testo Unico della Finanza) e dal
Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze n. 169/2020. In merito si rende noto
che, ai sensi delle vigenti "Disposizioni di Vigilanza per le Banche” emanate da Banca
d'ltalia (Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 e successivi aggiornamenti), almeno un
quarto dei componenti del Consiglio devono possedere detti requisiti. Nel caso di Consigli
di Amministrazione composti da 15 membri, come per la Banca Popolare di Sondrio, detto
numero ¢ pari a 4.
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La Banca provvede alla gestione dei conflitti d'interesse con |'obiettivo di assicurare,
quanto piu efficacemente possibile, la conformita alle norme di riferimento dell’operativita
aziendale. Gli ambiti sensibili ai fini della gestione dei conflitti d'interesse attengono: alle
operazioni con parti correlate, alle operazioni con soggetti correlati, ai prestiti agli esponenti
e alle loro parti correlate e alle obbligazioni degli esponenti bancari. Il Regolamento
interno in materia di operazioni con parti correlate adottato dalla banca & pubblicato sul
sito internet aziendale all'indirizzo https://istituzionale.popso.it/it nella sezione relativa alla
governance aziendale. le informazioni sulle operazioni con parti correlate sono riportate,
ai sensi della vigente normativa, nelle relazioni e nelle note integrative, civilistiche e
consolidate, del Resoconto d'esercizio della banca; inoltre, nella relazione e nella nota
integrativa della Relazione finanziaria semestrale consolidata al 30 giugno.

Ulteriori informazioni circa le modalita di gestione dei conflitti di interesse sono reperibili
sul sito internet aziendale all'indirizzo https://istituzionale.popso.it/it/governance/relazioni-
sul-governo-societario.

Foto di: Martina Faldrini, Ufficio Normative o Valmasino (SO)
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CdA

PRESIDENTE

Francesco Venosta

VICE PRESIDENTE CONSIGLIERE DELEGATO

Lino Enrico Stoppani Mario Alberto Pedranzini

CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE

Alessandro Caretta Nicola Cordone Loretta Credaro

CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE
Donatella Depperu Anna Doro Federico Falck
CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE
Attilio Piero Ferrari Maria Chiara Malaguti Pierluigi Molla
CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE
Serenella Rossi Silvia Stefini Rossana Zambelli

Struttura e composizione® della governance di BPS

i
Totale di membri 7 8 15 47% 53%

100%
Membri non esecutivi 6 4 10 40% 27% 67%
Membri esecutivi 1 4 5 6% 27% 33%
Membri con requisito di 6 3 9 40% 20% 60%

indipendenza

Membri che appartengono a gruppi
sottorappresentati (inteso come 1 1 2 6% 6% 12%
consiglieri di minoranza)

* Nell’Assemblea dei Soci del 29 aprile 2023, sono stati eletti 5 Consiglieri, con i quali il numero dei Consiglieri di
genere femminile & salito a 7, incrementando il dato di una unita rispetto al 31/12/22.

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023

I

Il Consiglio di
Amministrazione
si rinnova ogni
anno per un
terzo dei suoi
componenti

GRI
2-9c
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Ai sensi della normativa di riferimento (decreto MEF n. 169/2020, articoli 16,17,18 e 19)
i membri del Consiglio di Amministrazione dedicano tempo adeguato allo svolgimento
dell'incarico. Tale adeguatezza viene valutata sia in termini di tempo effettivamente
utilizzato per garantire I'efficienza dello svolgimento della carica svolta e sia in termini di
numero degli incarichi ricoperti al di fuori dell’azienda. In base alle informazioni assunte da
ogni singolo membro, I'Organo amministrativo valuta se il tempo che ciascun Consigliere
puo dedicare & idoneo all’efficace svolgimento dell'incarico. Allo stato attuale non risultano
posizioni e impegni “significativi”, ossia tali da compromettere la capacita del membro di
svolgere i propri compiti nell’organizzazione.

Per ulteriori informazioni relative alle cariche e alle altre funzioni ricoperte dai membri del
Consiglio di Amministrazione, si rimanda alla “Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari redatta ai sensi dell’art.123 bis TUF”, reperibile sul sito internet aziendale
all'indirizzo https://istituzionale.popso.it/it/governance/relazioni-sul-governo-societario.

Diversity negli organi di governo del Gruppo
Composiione | 2023 ao22| 2021

CdA del
Gruppo* Donne | Uomini | Totale | Donne | Uomini | Totale | Donne | Uom Totale

Totale

componenti del " 19 30 8 21 29 7 25 32
CdA (numero)

Totale

componenti 37% 63%  100% 28% 72%  100% 22% 78%  100%
del CdA (%)

<= 29 anni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(numero)

<= 29 anni (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30-50 anni 0 0 0 1 0 1 1 0 1
(numero)

30-50 anni (%) 0% 0% 0% 3% 0% 3% 3% 0% 3%
>= ST anni 1 19 30 7 21 28 6 25 31
(numero)

>= 51 anni (%) 37% 63%  100% 25% 72% 97% 19% 78%  97%

* Nel calcolo vengono inclusi tutti i Consiglieri a prescindere che la carica di Consigliere in pili societa sia ricoperta
dal medesimo soggetto.
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Composizione del Consiglio, dei Comitati e
dell'Organo di Controllo di BPS

Consiglio di Amministrazione Collegio Sindacale

)¢
& 8o

47% 67%

Donne Donne
67%
.IOO% 30-50 anni
53% > 51 anni 33% 33(y
P Y (o)
Uomini Uomini > 51 anni

Comitato Esecutivo Comitato Controllo e rischi

Composizione per genere Composizione per genere

20% 80% 60% 40%
100% 100%
Comitato OPC Comitato Remunerazione

Composizione per genere Composizione per genere
67% 33% 33% 67%

100% 100%

Comitato Nomine Comitato Sostenibilita

Composizione per genere Composizione per genere
100% 67% 33%

100% 100%

Dati al 31 dicembre 2023

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023

I

| membri dei
Comitati sono
nominati
annualmente dal
Consiglio di
Amministrazione,
di norma nella
prima adunanza
successiva al
rinnovo del
Consiglio ai
sensi dell'art. 34
dello Statuto,

e permangono
in carica fino

alla nuova
deliberazione di
nomina.

Donne

Uomini

B 30-50 anni

> 51 anni
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Il sistema di
governance ESG
di BPS prevede
il dialogo
continuo trai
diversi organi
dedicati alla
supervisione

e alla

gestione della
Sostenibilita
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La Governance di Sostenibilita

00 Board Level
CdA, Comitato Sostenibilita, Collegio Sindacale e
Comitato Controllo e rischi

S0

Management Level

Comitato manageriale di Sostenibilita,
Comitato Rischi, Mobility manager

(@ Operational Level

(4R Ufficio Sostenibilita, Referenti ESG

Le tematiche legate alla Sostenibilita e ai fattori ESG nel mondo della finanza stanno
acquisendo una sempre maggiore rilevanza: l'integrazione di tali temi non pud essere
garantita se non per mezzo di una solida struttura di governance.

Al fine di integrare sempre piu la sostenibilita nel business, Banca Popolare di Sondrio
ha adottato una governance ESG che prevede l'interazione di diversi organi dedicati alla
supervisione e alla gestione di queste tematiche e dei loro impatti. Come previsto nel
Piano Industriale 2022-2025, la governance ESG ¢ stata ulteriormente rafforzata grazie
all'istituzione dal 2023 del Comitato consiliare di Sostenibilita composto, in coerenza con
quanto definito dalle disposizioni di vigilanza (Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013, Parte
Prima, Titolo IV, Capitolo 1, Sezione V), da 3 Consiglieri tutti non esecutivi, di cui almeno
uno indipendente. Il neo-costituito Comitato Sostenibilita svolge di fatto una funzione di
supporto al Consiglio di Amministrazione con un ruolo istruttorio, consultivo e propositivo
nella valutazione dei fattori di sostenibilita ritenuti fondamentali per la strategia di medio-
lungo periodo e della loro traduzione nelle politiche della Banca.

X ‘7

Foto di: Marco Tonali, Milano agenzia 22 o Valfurva (SO)
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I

Di seguito il dettaglio della distribuzione dei ruoli e delle responsabilita in ambito
Sostenibilita ricompresi nella Policy di Sostenibilita.

La costituzione

Organo . - .
azie?ndale Ruoli e responsabilita Composizione di un Comitato
Sostenibilita a
e Definisce linee guida, target e strategie a livello di Gruppo * Presidente . .ps
livello consiliare
sulle tematiche di sostenibilita (Piano Industriale); o Viesprestlame
e Assicura l'integrazione dei rischi ESG nelle strategie di o Consigliers rafforza
e 1o 2 business, nella governance, nei processi, nelle procedure e H
A r:;_n:gl:: ?It;ne el Sstama dei comrolt Delegato ulteriormente la
ini 2zi liari H
(CdA) ® Approva la Dichiarazione Consolidata di Carattere Non *  Consiglieri governance di
Finanziario (DNF) e le principali policy di competenza; Sostenibilita della
e Approva il Risk Appetite Framework e le politiche di governo Banca
dei rischi, integrandoli tempo per tempo con le tematiche
ESG e, in particolare, i rischi climatici e ambientali;
e Segue attivita di formazione e aggiornamento continuo
circa le tematiche ESG e i rischi a queste connessi, con
particolare attenzione ai rischi climatici e ambientali, al fine
di monitorare e progressivamente accrescere le proprie
competenze, anche tramite la compilazione di questionari e
autovalutazioni;
e Supervisiona il corretto presidio di tali tematiche.
e Sovrintende al rispetto delle disposizioni di legge previste ® Presidente del
P P! gge p!
OO OO in materia di redazione della DNF; Collegio Sindacale
L\O’J e Vigila sull'adeguatezza delle procedure e dei processi che e Sindaci effettivi
presiedono alla redazione della DNF. . . .
Collegio e Sindaci supplenti

Sindacale

Foto di: Andrea Carra, Brescia agenzia 1 o Colli Piacentini (PC)
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Organo . e n
g Ruoli e responsabilita Composizione
aziendale
e Esamina e valuta i contenuti della Policy di sostenibilita di ® Consiglieri

Gruppo e le relative strategie elaborate dalle strutture e interni al CdA
dal Comitato manageriale Sostenibilita; esamina e valuta (non esecutivi, di
la coerenza degli altri documenti di indirizzo della Banca cui almeno uno
con gli obiettivi di sostenibilita alla luce delle normative, indipendente)

consiliare degli standard e delle prassi nazionali e internazionali di

Sostenibilita riferimento;

e Fornisce supporto agli altri Comitati consiliari sui riflessi che
le tematiche di sostenibilita presentano con riferimento alle
specifiche competenze di ciascuno di essi, in particolare nelle
analisi di rischi e opportunita, nelle politiche retributive, nei
piani di formazione e di successione;

e Valuta, anche in ottica propositiva, I'integrazione nel Piano
industriale degli aspetti ambientali e sociali volti a creare
valore nel medio-lungo periodo; esamina gli impegni assunti
dalla Banca in relazione alla sostenibilita, in particolare per
quanto riguarda gli obiettivi di decarbonizzazione ("net
zero"), e ne valuta il perseguimento, con particolare riguardo
ai prodotti offerti e alle soluzioni di finanza sostenibile;

e Valuta I'integrazione delle tematiche di sostenibilita
nelle procedure e nei processi decisionali riguardanti gli
investimenti della Banca;

* Promuove e sollecita le iniziative della Banca finalizzate ad
assicurare un confronto costante con gli stakeholder sulle
tematiche di competenza del Comitato, pure assicurando
che il Consiglio sia informato degli esiti di tali iniziative;

e Esamina la DNF alla luce delle Policy approvate, delle azioni
intraprese e dei risultati ottenuti, preventivamente rispetto al
Comitato Controllo e rischi, affinché questo possa tenerne
conto nell’assolvimento delle sue funzioni;

e Esamina le altre informative di sostenibilita predisposte
dalla Banca, tra cui il TCFD Report e il contributo attinente
alle tematiche di sostenibilita dell'Informativa al pubblico in
applicazione alla normativa di “Terzo Pilastro”;

® Supporta la Banca nel dialogo con le Autorita relativamente
agli esiti delle valutazioni di vigilanza sulle tematiche di
sostenibilita e alle indicazioni ricevute;

e Esamina le valutazioni delle agenzie di rating di sostenibilita
e le azioni suggerite; valuta il posizionamento della Banca
nell'ambito delle metriche, degli indici e dei benchmark
di settore e svolge funzioni di monitoraggio in merito
all’evoluzione dei fattori della sostenibilita, anche alla luce
degli indirizzi e dei principi internazionali, nonché degli
sviluppi del mercato e della normativa rilevante;

* Valuta le iniziative volte a diffondere la cultura della
sostenibilita nella banca e la consapevolezza nel personale
dell'importanza di perseguire uno sviluppo sostenibile;

e Esamina la strategia non profit della Banca e la sua
attuazione, in particolare le iniziative rivolte alle comunita
locali, valutandone gli aspetti sociali e ambientali; promuove
lo sviluppo di relazioni con istituzioni e terzo settore sulle
tematiche di competenza;

e Esamina preventivamente |'informativa e la documentazione
da sottoporre al Consiglio di Amministrazione per
I'assunzione delle relative decisioni.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @
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Organo
aziendale

ol

Comitato

Controllo e rischi

B

Comitato
manageriale
Sostenibilita

JAN

Comitato rischi

iz

Ruoli e responsabilita

In coerenza al proprio mandato, con riferimento ai rischi ESG e a
quelli a essi connessi, assiste il CdA:

Nella determinazione delle linee di indirizzo del sistema di

Composizione

Consiglieri non
esecutivi e per
la maggior parte

controllo interno e di gestione dei rischi ESG; indipendenti
* Nella verifica periodica dell'adeguatezza di detto sistema
rispetto alle caratteristiche della Banca e al suo profilo di
rischio nonché del suo effettivo funzionamento;
e Nella valutazione della conformita delle informazioni
qualitative e quantitative incluse nella DNF alle indicazioni
regolamentari e agli standard di rendicontazione, sentiti il
revisore legale dei conti e il Collegio Sindacale.
® Esamina periodicamente le evoluzioni normative, gli standard Chief Financial
e le prassi nazionali e internazionali di riferimento sulle Officer (CFO)
tematiche ESG; Chief Commercial
e Valuta le proposte di introduzione e modifica di normativa Offfcfer(CCQ)
interna rilevante e declinazione delle linee guida in iniziative Cl#e Lending
concrete, delle quali definisce pure i piani operativi e o A'Cfe“CkLO))c(‘
monitora |'effettiva realizzazione; Chief Risk Officer
(CRO)

Contribuisce al coordinamento delle strutture organizzative
e delle Societa controllate al fine del rispetto degli indirizzi
di sostenibilita stabiliti dal CdA e tempo per tempo declinati
nella pianificazione strategica;

Coordina le attivita volte a individuare le tematiche di
sostenibilita potenzialmente rilevanti e I'aggiornamento della
materialita. Inoltre, esamina la DNF e il TCFD Report a essa
allegato, formulando eventuali osservazioni e suggerimenti
trasmessi al Comitato Sostenibilita;

Nell'ambito di operazioni con strumenti di debito aventi
caratteristiche di sostenibilita (c.d. ESG Bond):

Approva il framework di riferimento e la reportistica annuale
di allocazione e impatto;

Revisiona e valida l'insieme di attivi ammissibili;

Presidia e monitora la gestione dei fondi raccolti;

Chief Information
and Operations
Officer (CIOO)
Responsabile del
Servizio Supporto
logistico e
operativo
Responsabile del
Servizio Personale
e modelli
organizzativi
Responsabile

del Servizio
Pianificazione,
Investor Relations

e Controlli
® Coordina e monitora le attivita di interfaccia con i portatori di Direzionali
interesse rilevanti e le azioni di disclosure; Responsabile
® || Presidente (Chief Financial Officer) informa il Comitato dell’'Ufficio
Sostenibilita circa i lavori svolti in occasione di ciascuna Sostenibilita
riunione mettendo a disposizione, se richiesti, verbali e
documenti di lavoro.
In linea con quanto definito nel Regolamento generale dei Consigliere
rischi climatico-ambientali: delegato

Esamina le proposte di definizione, integrazione o modifica
significativa delle tecniche, delle metodologie e dei

criteri di monitoraggio del rischio climatico e ambientale,
esprimendo propri pareri e valutazioni;

Valuta le proposte riguardanti la definizione,
I'aggiornamento o la revisione dei parametri rappresentativi
della propensione al rischio climatico e ambientale previsti
dal Risk Appetite Statement (RAS);

Valuta le proposte di introduzione, estensione, modifica
o integrazione significativa dei sistemi, dei modelli, delle
tecniche o metodologie di analisi dei rischi climatici e
ambientali;

Approva il sistema di limiti/soglie di livello operativo
associati agli indicatori di esposizione ai rischi climatici e
ambientali.

Direttore generale
Vicedirettore
generale vicario
Chief Lending
Officer (CLO)
Chief Risk Officer
(CRO)

Chief Financial
Officer (CFO)
Chief Commercial
Officer (CCO)
Chief Information
and Operations
Officer (CIOQ)

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Organo . ——_— o r
9 Ruoli e responsabilita Composizione
aziendale
: E> Supporta in modo continuativo le attivita di decisione, ® Responsabile
<:| pianificazione, programmazione, gestione e promozione di Ufficio Economato
Mobility soluzioni ottimali per la mobilita sostenibile dei dipendenti del (Servizio Supporto
Manager Gruppo. logistico e
operativo)
@ Collocato nell’ambito del Servizio Pianificazione, investor relations ®  Responsabile
C}l) e controlli direzionali (Area di Governo del Chief Financial Officer): dell’'Ufficio
Sostenibilita

® Presidia costantemente la normativa, gli standard e le prassi
Ufficio nazionali e internazionali sui temi di sostenibilita;
Sostenibilita o

® Sustainability
specialists con
competenze
diversificate

Supporta e coordina le strutture centrali e periferiche,
nonché le Societa controllate nella comprensione e
declinazione dei fattori di sostenibilita e nell'interfaccia con i
portatori di interesse rilevanti;

¢ Redige la DNF e altre informative di sostenibilita, tra cui il
TCFD Report, coordinandone le attivita;

e Contribuisce alla predisposizione dell'Informativa al
pubblico in applicazione alla normativa di “Terzo Pilastro”,
per quanto attiene alla sezione relativa ai rischi ESG;

* Svolge, per le parti di competenza, attivita di interlocuzione
verso le Autorita di Vigilanza, in particolare supportando il
Servizio Controllo Rischi in relazione alle tematiche di rischio
climatico e ambientale;

® Gestisce il dialogo con le agenzie di rating ESG, la
compilazione dei questionari e monitora le valutazioni a
livello di Gruppo;

® Supporta e coordina la stesura delle linee guida, dei
target e delle strategie di Gruppo sulle tematiche di
sostenibilita (Piano Industriale) con particolare riferimento
agli impegni assunti dalla Banca in relazione agli obiettivi di
decarbonizzazione ("net zero");

e Cura le relazioni della Banca con enti del Terzo Settore,
proponendo iniziative in particolare rivolte alle comunita
locali, valutandone gli aspetti sociali e ambientali;

e Supporta il Comitato manageriale Sostenibilita:

— nell'individuazione delle iniziative che si intendono attuare;

— nella gestione operativa delle tematiche ESG in coerenza con
quanto definito dal Piano Industriale;

— nelle attivita di monitoraggio periodico e rendicontazione
delle iniziative;

e |dentifica le iniziative volte a diffondere la cultura della
sostenibilita e ne promuove la comunicazione interna
ed esterna al fine di accrescere nei colleghi e in tutti
gli stakeholder, la consapevolezza dell'importanza di
perseguire uno sviluppo sostenibile;

e Definisce, rispettivamente di concerto con le competenti
strutture di Segreteria e con il Servizio Personale e modelli
organizzativi, i piani formativi per il CdA, il management
e il personale del Gruppo, finalizzati a garantire idonea
diffusione e consapevolezza delle tematiche ESG, dei rischi
a queste connesse, con particolare attenzione ai rischi
climatici e ambientali.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @
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Organo

q Ruoli e responsabilita Composizione
aziendale

Nominati per ciascuna delle Societa controllate e per ognuna ® Risorse con skills

<)

(@ delle principali aree aziendali della Capogruppo: diversificate (il
() e Costituiscono figure di riferimento per la diffusione di una dettaglio si trova
Referenti ESG cultura della sostenibilita; nelle p?g”)‘e

iy successive
operativi e Declinano i fattori ESG rispetto alle attivita di propria
competenza, individuando progettualita e intercettando
opportunita di business;

e Favoriscono la circolazione delle informazioni, il
coordinamento delle attivita e la loro condivisione,
permettendo di aumentare I'efficacia dell'interazione tra le
funzioni e di orientare |'operativita interna.

La Policy di Sostenibilita definisce specifici ruoli e responsabilita anche per il Servizio
Revisione Interna, la Funzione di Conformita e DPO e il Servizio Controllo rischi: per
ulteriori informazioni si veda il paragrafo "Il Sistema dei controlli interni”.

-_:. g d

Foto di: Daniele Antonelli, Tesoreria Milano Bicocca Q Teatro Romano (AO)

I
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Qui di seguito vengono fornite maggiori informazioni circa la composizione per genere ed
eta degli organi di governance ESG:

Uomini Totale
Board Level 14 12 26
Management Level 2 14 16
Operational Level 9 22 31

< 29 30-50 2 51

anni EL ] anni
Board Level 0 2 24 26
Management Level 0 1 15 16
Operational Level 7 18 6 31

Lavoriamo per essere | ponte che

unisce |a soddisfazione dei nostri
‘_-.'[-:Ii'E‘hr'ldF'rf.Un Iassunzmne di
€ Sostenibil;

Foto di: Alex Galli, Mantova agenzia 1 Q Mantova (MN)
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Con lo scopo specifico di garantire una sempre maggiore condivisione delle tematiche
ESG e un miglioramento della comunicazione tra le strutture coinvolte, si & provveduto a
identificare nuovi Referenti ESG all'interno delle aree aziendali della Capogruppo.

La rete dei Referenti ESG

Area Crediti - Uff. Politiche Creditizie

Area Crediti - Uff. Crediti Speciali e Medio Termine
Area Crediti - Uff. Istruttoria Fidi

Servizio Finanza - Uff. Intermediazione Mobiliare
Servizio Finanza - Uff. Tesoreria

Servizio Finanza - Uff. Gestioni Patrimoniali
Servizio Finanza - Uff. Amm.ne Titoli

Servizio Commerciale

Servizio Supporto logistico e operativo

Servizio Controllo Rischi - Rischi integrati

Servizio Controllo Rischi — Rischi operativi e ICT
Servizio Controllo Rischi - Rischio di credito
Servizio Controllo Rischi - Rischi finanziari

Servizio Controllo Rischi - Sviluppo modelli di credito
Funzione Conformita e DPO

Servizio Revisione interna

Servizio Amministrazione Contabilita generale
Servizio Internazionale

Servizio Personale e Modelli organizzativi

Servizio Sistemi Informativi

Servizio Segreteria e Affari Generali - Uff. Pubblicita
Ufficio di Presidenza e Direzione

Factorit

BPS (SUISSE) SA

BNT

Periodicamente,

con cadenza

almeno mensile,
viene organizzata

una riunione tra

i referenti ESG e
I'Ufficio Sostenibilita
con |'obiettivo di
agevolare gli scambi
tra le diverse strutture,
condividere gli
aggiornamenti
rispetto alle attivita
svolte da ogni singolo
ufficio e collaborare su
specifiche iniziative.
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Lidentificazione di figure di riferimento per I'implementazione di nuove progettualita
e la gestione operativa delle attivita legate ai temi ESG favorisce la circolazione delle
informazioni, il coordinamento delle attivita e la loro condivisione, permettendo di
aumentare |'efficacia dell'interazione tra le funzioni e di orientare |'operativita interna della
Banca agli indirizzi di Sostenibilita stabiliti nella pianificazione strategica.

Specialisti ESG della rete

Nel 2023, la governance di Sostenibilita
& stata ulteriormente potenziata grazie
anche alla nomina di “Specialisti ESG
della rete”, figure opportunamente
formate e specializzate nel supportare
la rete al fine di rafforzare il dialogo
con la clientela sulle tematiche ESG.

Gli Specialisti ESG assistono le filiali nel
raccogliere le informazioni utili a valutare
la sostenibilita climatica e ambientale
legata al processo di concessione del
credito e collaborano con gli Uffici Centrali
nelle attivita utili alla predisposizione
della Due Diligence ESG.

—

hal 4L ol

—

Foto di: Carmen Pellegrini, BPS (SUISSE) SA o Lenzerheide (Svizzera)
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La formazione ESG degli organi di
governo

Il CdA segue attivita di formazione
sull’evoluzione delle tematiche ESG e i
rischi a queste connessi, per garantire
un aggiornamento continuo e favorire il
dialogo con le Strutture che si occupano
dellimplementazione del Piano ESG.
Nel 2023 & stato sviluppato un ricco
programma formativo che ha coinvolto
i membri del CdA e i Sindaci all'interno

BPS (SUISSE) SA: Governance ESG

La banca elvetica si & dotata di un
Comitato ESG per gestire in modo
specifico le tematiche relative alla
sostenibilita degli investimenti:

m seguire la regolamentazione e le
tendenze del settore del risparmio
gestito in ambito ESG;

m formulare proposte relative a
Metodologie di lavoro, regole e
parametri di sostenibilita per loro
integrazione nelle diverse fasi del
processo di investimento;

m discutere idee di investimento ESG
affinché vengano portate al Comitato
di Investimento;

m riportare alla Direzione Generale lo
status dell'attuazione delle politiche
di sostenibilita negli investimenti;

m redigere una volta all'anno un
documento, denominato  "ESG
Investment Newsletter" che ha

|'obiettivo di informare all'interno e
all'esterno dell'lstituto in merito al
posizionamento della banca sul tema
della sostenibilita degli investimenti.

del quale, tra l'altro, I'Ufficio Sostenibilita,
pure  supportato da  consulenza
specializzata, ha fornito una panoramica
sulla normativa ESG, dedicato una
sessione al Reg. (UE)2020/852 (c.d.
Tassonomia) e approfondito i concetti
chiave legati all'adesione della Banca alla
Net-Zero Banking Alliance.

All'interno  del reparto Investimenti
& stato inoltre istituito un team ESG
dedicato allo studio della tematica in
tutti i suoi aspetti e particolarmente
focalizzato sull'innovazione di prodotto e
sui processi di investimento.

Sono stati creati inoltre due gruppi di
lavoro: il Gruppo di Lavoro Crediti che si
occupa degli adeguamenti normativi lato
crediti e della consulenza ipotecaria (es.
impatto normativa ASB sulle ipoteche)
e il Gruppo di Lavoro Investimenti che
valuta gli aspetti ESG implementabili sui
prodotti gestiti (fornitura di dati ESG).
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Il Sistema dei controlli interni

Il Sistema dei controlli interni & costituito dall'insieme delle regole, delle attivita, delle
procedure e delle strutture organizzative che puntano ad assicurare il rispetto delle
strategie aziendali e il conseguimento dei seguenti obiettivi:

efficacia ed efficienza dei processi;

salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;

affidabilita e integrita delle informazioni contabili e gestionali;

conformita delle operazioni sia alle politiche stabilite dagli Organi di governo
aziendale sia alle normative interne ed esterne;

condotta operativa improntata a criteri di correttezza e di prudenza.

La Banca, consapevole che il Sistema dei controlli interni rappresenta un elemento
determinante affinché I'attivita sia sempre improntata ai tradizionali criteri di “sana e
prudente gestione”, aggiorna e razionalizza costantemente il sistema stesso, nel rispetto
dei principi indicati dalle Autorita di Vigilanza, ossia:

proporzionalita nell’applicazione delle norme in funzione delle caratteristiche
dimensionali e operative;

gradualita nel passaggio a metodologie e processi progressivamente piu avanzati per
la misurazione dei rischi e del conseguente patrimonio di cui disporre;

omogeneita nella definizione degli approcci utilizzati dalle diverse funzioni previste nel
sistema organizzativo di Gruppo;

economicita, ossia contenimento degli oneri per gli intermediari.

Foto di: Sandro Moretti, Factorit IT o Ospedale Maggiore di Niguarda (MI)
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Il Sistema di controlli interni coinvolge, con diversi ruoli, il Consiglio di Amministrazione
e i Comitati endoconsiliari, il Collegio sindacale, il Consigliere delegato coadiuvato dai
componenti della Direzione generale e dai Responsabili delle Aree di Governo, le Unita
organizzative deputate a compiti di controllo interno e tutto il personale.

Nello specifico, I'assetto organizzativo aziendale delle funzioni dedite ai controlli &
riconducibile, secondo quanto previsto dalle Istruzioni di vigilanza, alle seguenti linee di

controllo:

-IO
livello

2
livello

Controlli di primo livello: consistono in verifiche di tipo procedurale, informatico o
comportamentale al fine di consentire il corretto svolgimento delle operazioni.

La responsabilita dell’effettiva applicazione dei controlli e della loro adeguatezza & conferita ai
servizi centrali, agli uffici e alle dipendenze sul territorio.

Controlli di secondo livello: costituiti dai controlli sui rischi e sulla conformita, che hanno
I'obiettivo di assicurare, tra I'altro, la corretta attuazione del processo di gestione dei
rischi, la coerenza dell'operativita delle singole aree produttive con gli obiettivi di rischio-
rendimento e |'adeguatezza patrimoniale attuale e prospettica. | controlli sono effettuati
dall’area di governo del Chief Risk Officer, dalla Funzione di Conformita e DPO, dal Dirigente
preposto alla redazione dei documenti contabili societari e dalla Funzione Antiriciclaggio.

In particolare, nell'ambito dell’Area di governo del Chief Risk Officer, il Servizio Controllo rischi:

individua, valuta, misura, monitora i rischi ESG, con particolare attenzione ai rischi
climatici e ambientali, nonché quelli ai medesimi associati. A tali fini, provvede a integrarli
progressivamente nella regolamentazione di riferimento, nei processi, nelle procedure, nei
sistemi di supporto, nei dati e nella reportistica;

supporta e coordina la graduale integrazione dei fattori di rischio climatico e ambientale nei
sistemi di gestione e informativa sui rischi con riferimento in particolare alla “Guida BCE sui
rischi climatici e ambientali”;

sovrintende e, per le parti di competenza, esegue gli esercizi di stress test previsti dalle
Autorita di Vigilanza attinenti a tematiche ESG, con particolare attenzione ai rischi climatici
e ambientali;

sovrintende alla redazione dell'Informativa al pubblico in applicazione alla normativa di
"Terzo Pilastro” in materia ESG.

La Funzione di Conformita e DPO provvede a:

identificare le norme applicabili;

verificare la conformita dei processi aziendali alla regolamentazione interna ed esterna con
I'obiettivo di prevenire e contenere i rischi legali e reputazionali;

valutare il grado di esposizione ai rischi di pertinenza attraverso indicatori quantitativi e/o
qualitativi di sintesi, espressivi delle risultanze delle rilevazioni sui processi presidiati;
predisporre flussi informativi diretti agli Organi aziendali e alle strutture coinvolte nel
processo.
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o Controlli di terzo livello: rappresentati dalle attivita del Servizio Revisione interna, volti a
3 Tl verificare, anche con ispezioni in loco, il regolare andamento dell’operativita e dell’evoluzione
IVEIIO e rischi, e la valutazione di completezza, adeguatezza, affidabilita e funzionalita della struttura
organizzativa e delle componenti del Sistema dei controlli interni. Relativamente alle tematiche

di sostenibilita, il Servizio Revisione Interna si occupa di:

Il Servizio
Revisione
Interna &

una funzione
indipendente
dalle unita
produttive

e dalle altre
funzioni di
controllo

verificare 'osservanza delle politiche in materia di sostenibilita e la conformita alle stesse
dell’operativita aziendale e di Gruppo;

valutare |'adeguatezza e la funzionalita del processo di gestione dei rischi climatici e
ambientali;

segnalare agli Organi aziendali eventuali inefficienze, punti di debolezza o irregolarita
emerse nel corso delle proprie attivita di verifica, formulando raccomandazioni e portando
all'attenzione i possibili miglioramenti.

Nel corso del 2023, come previsto nel Piano di azione approvato dal Consiglio di
Amministrazione, il Servizio Revisione interna ha condotto una specifica verifica sul processo
di redazione della Dichiarazione non finanziaria, valutandone gli aspetti regolamentari,
organizzativi e operativi.

Foto di: Diego Innocenti, Ufficio Contabilita e Bilancio Q Sondrio (SO)
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Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001

Il Gruppo ha adottato un Modello di Organizzazione e Gestione, ai sensi del
Decreto Legislativo 231/2001 (di seguito "MOG"” o “"Modello”), relativamente alla
responsabilita amministrativa degli enti, delle societa e delle associazioni. | destinatari
del MOG sono: i membri del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e
dell’Organismo di Vigilanza, i dipendenti, i collaboratori e la societa di revisione.

Scopo del Modello ¢ la predisposizione di un sistema strutturato e organico di
procedure e attivita di controllo (ex ante ed ex post) per la prevenzione e consapevole
gestione del rischio di commissione dei reati, mediante l'individuazione dei processi
sensibili e la loro conseguente formalizzazione.

Foto di: Daniele Antonelli, Tesoreria Milano Bicocca Q Saline di Trapani (TP)
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la predisposizione
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prevenzione e

la consapevole
gestione del
rischio
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L'adozione di principi etici rilevanti ai fini della prevenzione dei reati ex D.Lgs. 231/2001
costituisce un elemento essenziale dell’ambiente di controllo preventivo, che trova
riscontro in quanto definito nel Codice Etico. Tale documento contiene I'insieme dei
diritti, dei doveri e delle responsabilita della Banca nei confronti di tutti i soggetti
portatori di interessi (dipendenti, fornitori, Pubblica Amministrazione, azionisti, mercato
finanziario, ecc.) e ha I'obiettivo di raccomandare, promuovere o vietare determinati
comportamenti, prevedendo pure sanzioni proporzionate alla gravita delle eventuali
infrazioni commesse. A tal proposito la Banca ha predisposto un apposito modulo
da sottoporre per accettazione ai soggetti terzi al fine di richiedere ai medesimi di
adottare comportamenti in linea con quelli adottati dalla Banca prevedendo, tra I'altro,
che le eventuali violazioni del Codice Etico costituiscano giusta causa di risoluzione del
contratto.

Ai sensi del D.Lgs. 231/2001, il compito di vigilare sul funzionamento e sull’osservanza
del Modello, nonché di curarne I'aggiornamento, € stato affidato a un organismo
dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo. Segnatamente, il Consiglio di
Amministrazione ha a suo tempo istituito I'Organismo di Vigilanza (di seguito anche
"OdV"), preposto a monitorare |'effettiva attuazione del modello organizzativo e
composto, a far data dal 1° gennaio 2024, da un Presidente, un professionista esterno
alla Banca, da un membro del Collegio Sindacale e dal responsabile pro tempore,
della Revisione Interna.

In ottica di Gruppo, fermo restando che ciascuna societa & chiamata a svolgere
autonomamente |'attivita di predisposizione, attuazione e revisione del proprio modello
organizzativo, la Banca, in qualita di Capogruppo, raccomanda |'adozione ed efficace
realizzazione da parte di tutte le societa di propri modelli di organizzazione, gestione
e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, i quali non dovranno essere incompatibili o
contrastanti rispetto alle indicazioni ricevute.

L'Organismo di Vigilanza sta svolgendo un'attivita di aggiornamento e integrazione del
Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001, principalmente,
al fine di recepire I'estensione del catalogo dei reati presupposti, di aggiornare la
normativa Whistleblowing e diintrodurre protocolli ad hocriferibili alle attivita aziendali
"a rischio reato”, recanti la descrizione delle procedure, dei reati presupposti, delle
attivita a rischio, degli strumenti a presidio del rischio-reato e dei flussi informativi
verso |'Organismo di Vigilanza, ai quali & dedicato anche uno specifico allegato.

Il Codice Etico & stato oggetto di interventi, allo scopo di introdurre riferimenti ai
principi internazionali e alle good practice in tema di sostenibilita, ambiente, diversita
e inclusione, in linea con quanto previsto dalle Policy interne; tali modifiche sono state
approvate dal Consiglio di Amministrazione il 31 marzo 2023.

Maggiori informazioni sul Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs.
231/2001 si possono trovare sul sito istituzionale della Banca all'indirizzo https://
istituzionale.popso.it/it/governance/relazioni-sul- governo-societario.
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Procedura di whistleblowing

Al fine di rafforzare all'interno dell’intera
struttura aziendale la cultura della
correttezza e del rispetto delle norme
e in adempimento alle disposizioni
di Vigilanza, la Banca ha predisposto
un sistema di segnalazione delle
violazioni (whistleblowing) attraverso il
quale i dipendenti possono segnalare
reati, possibili frodi, illeciti o qualsiasi
condotta irregolare di cui si & venuti a
conoscenza in relazione alla rispettiva
operativita e che pud costituire
violazione delle norme disciplinanti - in
senso lato - |attivita bancaria.

Gli obiettivi del whistleblowing sono

molteplici, ovvero:

m prevenire rischi correlati a qualsiasi
atto o fatto pregiudizievole per la
Banca, i dipendenti, i clienti, i soci
e comunque per qualsiasi ulteriore
portatore di interesse e, di riflesso,
per l'interesse pubblico collettivo;

m rendere consapevole il Personale
e gli altri soggetti interessati
dell'importanza di denunciare i
suddetti eventi;

m promuovere una cultura

organizzativa di fiducia, trasparenza
e responsabilita, che aiuta a
prevenire le citate condotte illecite.

Il rappresentato canale di comunicazione
assicura la necessaria riservatezza e
la confidenzialita delle informazioni
ricevute sia in relazione al soggetto
segnalante sia al soggetto segnalato, nel
rispetto degli standard normativi previsti.
Nel caso di segnalazione riguardante la
normativa antiriciclaggio viene, in ogni
caso, garantito I'anonimato; tuttavia, il
segnalante ha la possibilita, a propria
insindacabile discrezione, di manifestare
la propria identita.

Nell'ambito  dell’applicazione  delle
disposizioni normative e stata
predisposta una policy in materia di
segnalazione interna delle violazioni
estesa alle societa del Gruppo operanti
in Italia che, in relazione alla normativa di
riferimento, devono dotarsi di sistemi di
whistleblowing. Il soggetto identificato
come Responsabile del Sistema Interno
di Segnalazione con valenza per tutte
le societa destinatarie & individuato
nel Responsabile pro tempore della
funzione di Conformita.

In aggiunta nel 2023, a seguito dell’'entrata
in vigore del Decreto legislativo n.
24/2023, la Banca ha provveduto a:

m aggiornare l'applicativo informatico
Comunica Whistleblowing;

m revisionare e aggiornare la Policy in
materia di segnalazione interna delle
violazioni - whistleblowing, approvata
dal Consiglio di Amministrazione
della Banca il 30 giugno 2023.
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@) Il valore di partecipare
SUSTAINABLE
DEV;‘;OPMENT La nuova Agenda € una promessa da parte dei
G'a.u&ALS leader a tutte le persone in tutto il mondo. E

un'Agenda per le persone, per sradicare la poverta in
tutte le sue forme, un’Agenda per il pianeta, che &
la nostra casa.

Ban Ki-Moon, Segretario Generale delle Nazioni Unite dal 2007 al 2016

Foto di: Marco Tonali, Milano agenzia 22 Q Bormio (SO)
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L'’Agenda globale per lo sviluppo sostenibile (Agenda 2030), approvata dalle Nazioni Unite
nel settembre 2015, ha individuato in 17 Obiettivi (Sustainable Development Goals o SDGs)
e 169 Target il percorso verso la Sostenibilita per Paesi e organizzazioni di tutto il mondo.

Questi obiettivi, da raggiungere entro il 2030, raccontano come |'attuale modello di
sviluppo sia insostenibile non solo dal punto di vista sociale e ambientale, ma anche
economico. Inoltre, |'attuazione dell’Agenda 2030 coinvolge non solo gli Stati, ma tutte le
componenti della societa a partire dalle imprese per finire con le organizzazioni del Terzo
settore, le universita, gli operatori del mondo della comunicazione e della cultura.

Ad oggi, gli SDGs intendono essere un impulso soprattutto per il mondo delle imprese,
attori chiave per il raggiungimento di uno sviluppo sostenibile. E in tale ottica che anche
il Gruppo Banca Popolare di Sondrio intende inquadrare la propria rendicontazione di
sostenibilita all'interno di questo framework, sottolineando cosi la forte relazione che
intercorre tra gli obiettivi di business e di sostenibilita.

Foto di: Carlo Baroncelli, Servizio Gestione Credito Anomalo Q Thuile (AO)
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L'impegno del Gruppo Banca Popolare di Sondrio

Sin dalla fondazione, il Gruppo orienta la propria azione al soddisfacimento dei plurimi
interessi dei vari stakeholder, associando allo scopo tradizionale del perseguimento degli
utili quello identitario della realizzazione di un beneficio comune.

In questa prospettiva, il Gruppo agisce coerentemente con I'’Agenda 2030 e gli SDGs,
come dichiarato nella Policy di Sostenibilita.

@ Seveorment GLIALS

Gli SDGs maggiormente rilevanti per l'attivita del
Gruppo

SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE
LAPOVERTA BENESSERE DIQUALITA

]

LAVORODIGNITOSO IMPRESE, 1 RIDURRELE
ECRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE o

(=)

PARITA 6 AGQUA PUlITA
DIGENERE
IEIENII}IJ SANITARI

g|w

11 CITTAE COMUNITA 1 CONSUMOE
SOSTENIBILI PRODUZIONE
RESPONSABILI

alida | CO

13 LOTTAGONTRO 1 VITA 1 PACE, GIUSTIZIA

ILCAMBIAMENTO SULLATERRA EISTITUZIONI
CLIMATICO SOLIDE

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @
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UN Global Compact

Il Global Compact delle Nazioni Unite e l'iniziativa strategica di cittadinanza d'impresa
pit ampia al mondo, nata dalla volonta di promuovere un’economia globale sostenibile,
rispettosa dei diritti umani e del lavoro, della salvaguardia dell'ambiente e della lotta alla
corruzione.

E stata proposta per la prima volta nel 1999, presso il World Economic Forum di
Davos dall'allora segretario delle Nazioni Unite Kofi Annan, il quale ha invitato i leader
dell’'economia mondiale presenti all'incontro a sottoscrivere con le Nazioni Unite un Patto
Globale, al fine di affrontare in una logica di collaborazione gli aspetti piu critici della
globalizzazione. In questo modo, a partire dal luglio del 2000, e stato lanciato il Global
Compact delle Nazioni Unite a cui, da allora, hanno aderito oltre 20.000 aziende provenienti
da 160 Paesi nel mondo, dando vita a una nuova realta di collaborazione mondiale.

Banca Popolare di Sondrio partecipa dal 2004 a questa iniziativa, raccogliendo cosi l'invito
delle Nazioni Unite a coinvolgere sinergicamente il mondo dell'imprenditoria e delle
organizzazioni non governative nelle grandi sfide dell'umanita. Inoltre, nel 2018 la Banca
ha aderito, in qualita di membro fondatore, anche al network italiano (Global Compact
Network Italia - GCNI).

| Dieci Principi del Global Compact orientano la strategia della cultura aziendale di Banca
Popolare di Sondrio, oltre che le attivita bancarie e finanziarie quotidianamente svolte.
Pertanto, come ogni anno, la nostra Banca ha confermato il proprio sostegno al Global
Compact delle Nazioni Unite e ribadito il proprio impegno nel campo della sostenibilita
aziendale presentando la Communication on Progress (COP).

Foto di: Diego Gallotta, Agenzia di Castel San Giovanni Q Val Seriana (BG)
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UNEP Fl: i Principles for Responsible Banking (PRB) e la Net-
Zero Banking Alliance

Come previsto dal Piano Industriale 2022-2025, alla fine del 2023 il Consiglio di
Amministrazione della Banca ha approvato |'adesione alla United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP Fl). Si tratta di una partnership tra 'UNEP e il settore
finanziario globale per mobilitare i finanziamenti del settore privato verso lo sviluppo
sostenibile. Liniziativa conta piu di 500 membri, tra banche, assicuratori e investitori per un
totale di oltre 170.000 miliardi di dollari di asset.

Diventare membri di UNEP Fl ha permesso alla Banca di aderire pure a due delle iniziative
a essa collegate, ovvero i Principles for Responsible Banking (PRB) e la Net Zero Banking
Alliance (NZBA).

| Principles for Responsible Banking, emanati dall'lUNEPFI nel 2019, sono 6 Principi ad
adesione volontaria sviluppati con |I'obiettivo di fornire scopo, prospettiva e ambizione alla
Finanza Sostenibile.

Le banche firmatarie si impegnano ad abbracciare i Principi in tutte le loro aree di business.

PRINCIPLE 2: PRIMCIPLE 3:

PRINCIPLE 1

Prevede |'allineamento delle Considera la valorizzazione Punta a promuovere, con clienti
strategie aziendali con gli SDGs, dell'impatto positivo ¢ la e utenti, pratiche sostenibili e
con il Paris Climate Agreement e riduzione di quello negativo, attivita economiche che creino
con i vari framework nazionali e attraverso I'implementazione dei prosperita condivisa per le

internazionali target maggiormente impattanti generazioni, attuali e future
PRINCIPLE 4 PRIMCIPLE & PRINCIPLE &
:{(ﬁ STAKEHOLDERS TRANSPARENCY &
— ACCOUNTAB
Delinea un lavoro di engagement Prevede la definizione di una Richiede il monitoraggio
e collaborazione proattiva per governance efficace e una periodico e dei risultati raggiunti
raggiungere obiettivi comuni cultura bancaria responsabile in maniera trasparente

La Net Zero Banking Alliance ¢ stata lanciata nel 2021, conta oltre 140 banche che, entrando a far parte dell’alleanza,
sanciscono il loro impegno nella definizione di strategie di decarbonizzazione e target in linea con I'’Accordo di Parigi.
La maggior parte dei membri della NZBA sono anche firmatari dei PRB impegnati nella definizione di obiettivi climatici
ambiziosi.

Attraverso |'individuazione di target settoriali, gli aderenti alla NZBA, infatti, si impegnano a operare in modo coerente
con il contenimento del riscaldamento globale entro gli 1,5 gradi centigradi.

Con "Net Zero” si intende |'azzeramento delle emissioni nette di gas serra, raggiungibile attraverso:
m una forte riduzione delle proprie emissioni dirette e indirette;
m il bilanciamento tra emissioni prodotte rimanenti o non riducibili ed emissioni rimosse dall’atmosfera.
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TCFD

La Task Force on Climate Related
Financial  Disclosures (TCFD) &
stata creata, in seno al Financial
Stability Board, nel 2015 per fornire
raccomandazioni per una reportistica
efficace sui rischi legati al clima.

L'obiettivo & migliorare la coerenza e la
trasparenza delle informative finanziarie
relative al clima e incoraggiare un reale
cambiamento al fine di ridurre I'impatto
aziendale sui cambiamenti climatici.

La TCFD ha pubblicato nel Report
annuale del 2017 un elenco di
raccomandazioni finalizzate a
supportare le aziende nella stesura
della disclosure finanziaria relativa al
cambiamento climatico.

Per allineare la propria rendicontazione
alle migliori pratiche internazionali,
la Banca ha deciso dunque di aderire
formalmente alla TCFD nonché di
allineare la propria rendicontazione
climate-related alle Linee Guida
proposte attraverso la predisposizione
del TCFD Report, consultabile sul sito
istituzionale alla sezione Sostenibilita -
Dichiarazione non finanziaria.

BPS e I'Associazione Bancaria Italiana (ABI)

Banca Popolare di Sondrio anche nel
2023 ha partecipato attivamente agli
specifici Gruppi di Lavoro (di seguito

"GdL") promossi  dall'Associazione

Bancaria ltaliana (di seguito “ABI") e in

particolare:

s GdL "Banca, ambiente e
cambiamento climatico”, tavolo
dove si analizzano le consultazioni
europee e le normative emergenti
e si condividono le best practice
riguardo al tema del cambiamento
climatico;

m  GdL "Sostenibilitd Sociale”, tavolo
che tratta il tema della Tassonomia
sociale e non solo;

m  GdL"RendicontazionediSostenibilita”,
tavolo che approfondisce le
tematiche legate alla DNF;

m GdL "Sostenibilita”, tavolo dove
vengono affrontati tutti gli altri
temi legati alle tematiche ESG,
quali a esempio la Tassonomia.

In generale, anche attraverso corsi di
formazione e altri eventi, |'associazione
promuove attivita di condivisione delle
conoscenze all'interno  del settore
bancario, consentendo lo sviluppo di
sinergie tra i suoi attori. Per quanto
riguarda gli aspetti ambientali, I’ABI
supporta le banche anche nella
divulgazione dei dati, fornendo
indicazioni e chiarimenti. Inoltre, &
attiva nella promozione di un quadro
normativo armonizzato attraverso il
dialogo diretto con le Istituzioni.

In tale contesto, la Banca risulta essere
parte attiva anche grazie alla presenza
del dott. Mario Alberto Pedranzini,
Consigliere Delegato e Direttore
Generale della Banca, nel Consiglio di
ABI dal 2004, nel Comitato esecutivo
dal 2014 e nel Comitato di presidenza
dal 2018.

TCFD
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Il

FEduF - Fondazione per I'Educazione Finanziaria e al Risparmio

sviluppare e diffondere la conoscenza
finanziaria ed economica.

La "Fondazione per [|'Educazione
Finanziaria e al Risparmio” costituita
su iniziativa ABI e una persona
giuridica di diritto privato, senza scopo
di lucro, che persegue scopi di utilita
sociale promuovendo I'Educazione
Finanziaria, nel pilt ampio concetto
di  Educazione alla Cittadinanza
Economica consapevole e attiva, per

Attraverso la collaborazione con FEduF
BPS propone agli studenti lezioni
per riflettere sui temi dell’economia
circolare e della gestione consapevole
delle risorse, nonché per approfondire
i modelli di sviluppo sostenibile e di
economia civile.

"Carta donne in banca” di ABI

Associazione
Bancaria
[taliana

La "Carta donne in banca” di

ABI costituisce uno strumento a
disposizione delle aziende per
sostenere il loro impegno per le pari
opportunita.

La Carta ¢ aperta all'adesione di tutte
le imprese bancarie e finanziarie, anche
se non associate all’ABIl, e impegna
i firmatari a valorizzare le proprie
politiche aziendali secondo i principi
alla base delle pari opportunita.

A oggi la Carta & stata sottoscritta
da 67 istituti, oltre alla stessa ABI,

che corrispondono al 92% del valore
dell’attivo delle banche partecipanti
all'associazione e al 92% dei
dipendenti del settore.

A testimonianza della crescente
sensibilita verso i temi sociali la Banca
ha firmato questo documento per
sostenere il proprio impegno per le
pari opportunita promuovendo un
ambiente di lavoro inclusivo e aperto
ai valori della diversita e diffondendo
la piena ed effettiva partecipazione
femminile a ogni livello aziendale.

Foto di: Ivan Fioratti, Mantova agenzia 1 Q Svezia
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Valore D

Nel 2023 il Gruppo Banca Popolare
di Sondrio & entrato a far parte
dell’associazione Valore D, la prima
associazione di imprese in ltalia
che si impegna a promuovere una
cultura aziendale inclusiva, senza
discriminazioni, capace difar emergere
il talento di ognuno attraverso la
valorizzazione della diversita.

L'associazione €& nata nel 2009
dallincontro  tra dodici manager
di  altrettante  aziende  virtuose:
AstraZeneca, Enel, General Electric,
Johnson&Johnson, IKEA, Intesa
Sanpaolo, Luxottica, McKinsey &
Company, Microsoft, Standard&Poor’s,
UniCredit e Vodafone.

Forum per la Finanza Sostenibile

Il Forum per la Finanza Sostenibile &
un’associazione non profit nata nel
2001 con l'obiettivo di incoraggiare
I'inclusione dei criteri ambientali,
sociali e di governance (ESG) nei
prodotti e nei processi finanziari. Il
Forum alimenta con i propri associati
un network informativo e formativo,
che ha lo scopo di incoraggiare lo
scambio e la crescita culturale in
materia di finanza sostenibile.

La partecipazione della Banca a questa
importante realta si & concretizzata
attraverso la partecipazione a gruppi
di lavoro e l'erogazione di corsi di
formazione in ambito Diversity and
Inclusion (di seguito "D&I"), dedicati
a temi quali le molestie di genere
nei luoghi di lavoro e lo sviluppo
inconsapevole di pregiudizi. L'obiettivo
per il 2024 & quello di partecipare
in modo proficuo a tutte le attivita
proposte, allo scopo di contribuire alla
realizzazione di una cultura condivisa e
allenarsi al rispetto delle diversita.

La Banca & socia dell’associazione dal
2022: I'intento & quello di condividere
idee attraverso i gruppi di lavoro e
i momenti di confronto, rimanere
aggiornati su normative e policy e
dare nel contempo maggiore visibilita
del proprio impegno illustrando le
iniziative, i prodotti e i servizi realizzati
al fine di favorire il cambiamento verso
una societa pilu equa e sostenibile.

valoreD

%4

Forum per la
Finanza Sostenibile
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INCDP

DISCLOSER

2023

| rating/scoring ESG

| rating/scoring di sostenibilita sono
elaborati dai principali player del
settore e vengono anche utilizzati per
compilare e pubblicare diversi indici
di sostenibilita, in modo simile ai
benchmark convenzionali.

EE+
corporate
A- BBB
Outlook lungo
periodo:
stabile
CDP MSCI STANDARD ISS
ETHICS
CDbP

CDP & un’organizzazione non profit
internazionale, che indirizza le
aziende e i governi alla riduzione
delle proprie emissioni di gas serra,
alla salvaguardia delle risorse idriche
e alla protezione delle foreste. E
considerato il principale provider per
i dati di rendicontazione climatica,
lavorando con investitori istituzionali il
cui patrimonio complessivo ammonta
a circa 110 trilioni di dollari.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Alcuni soggetti sono nati come rater
finanziari e si sono specializzati solo
successivamente nella  valutazione
della performance di sostenibilita;
altri sono nati col fine di focalizzarsi
da subito sulle valutazioni delle
prestazioni ESG.

Panoramica rating/scoring ESG Banca Popolare di Sondrio

n.a. 3

S&P GLOBAL  SUNSTAINALYTICS

MOODY'S

Nel 2023, piu di 23.000 aziende hanno
divulgato il loro impatto ambientale
attraverso CDP. Banca Popolare di
Sondrio aderisce all'iniziativa dal
2020, attraverso la compilazione del
Questionario CDP sul cambiamento
climatico, dimostrando trasparenza
e consapevolezza, caratteristiche
indispensabili per intraprendere il
percorso verso un futuro prospero
e sostenibile. Nel 2023 il punteggio
(score) ottenuto e stato A-.

SUSTAINABLE
ESG Solutions FITCH

¥
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Standard Ethics

Il rating di sostenibilita assegnato
dall’agenzia indipendente Standard
Ethics & un giudizio sintetico del
livello di conformita raggiunto rispetto
alle indicazioni internazionali sulla
sostenibilita fissate da alcune delle
principali istituzioni  internazionali
(Unione  Europea, Nazioni Unite,
OCSE). Nell'aprile 2024, al termine
del processo di revisione annuale del
giudizio, il Corporate Rating & passato
a "EE+" dal precedente "EE".

Nel loro rapporto finale, consultabile
sul nostro sito istituzionale nella
sezione dedicata alla Sostenibilita,
gli analisti di Standard Ethics hanno
evidenziato il costante impegno della
Banca nell'implementazione dedli
obiettivi previsti dal Piano Industriale.
Viene apprezzato, in particolare,
come il Piano armonizzi ed integri gli
elementi ESG all'interno delle attivita
della Banca.

La positiva valutazione ha pure
tenuto conto che la Banca ha
ulteriormente rafforzato i presidi di
ESG Risk Management e rinnovato
i principali strumenti di governance
— come il Codice Etico e la nuova
Policy di Sostenibilita - corredandoli
di riferimenti espliciti alle indicazioni
di ONU, OCSE e UE. Tra l'altro, il
medesimo  approccio  caratterizza
i documenti interni di piu recente
approvazione, ad esempio nell'ambito
degli investimenti e in materia di
Intelligenza Artificiale.

All'interno del Report, si pone risalto
a come l'integrazione dei fattori ESG,
soprattutto di natura ambientale, sia
visibile pure nei sistemi di governo dei
rischi nell’ambito dei rapporti con la
clientela e la catena di fornitura.

standard

ethics -
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ISS ESGD>

SUSTAINALYTICS

& Momingeisr conpany

ISS

Il gruppo di societa ISS (Institutional
Shareholder Services) nasce come
proxy advisor e successivamente ha
iniziato anche a fornire valutazioni
ESG, elaborando I "ESG Corporate
Rating” e il "Quality Score”. Il primo
indicatore si riferisce alla capacita di
un'azienda di gestire adeguatamente
i rischi ESG materiali, mitigare gli
impatti sociali e ambientali negativi
e positivi e sfruttare le opportunita
offerte dalla trasformazione verso lo
sviluppo sostenibile.
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Il Corporate Rating ISS della Banca
Popolare di Sondrio & C-.

Il Quality Score & un giudizio di
sostenibilita suddiviso secondo i tre
pilastri, mediante |'assegnazione di un
punteggio compreso tra 1 (migliore) e
10 (peggiore). | risultati ottenuti dalla
Banca Popolare di Sondrio sono: 3
per il comparto Governance, 2 per
Environment e 2 per Social.

misurano |'esposizione di un’azienda
a rischi ESG sostanziali specifici del
settore e la capacita di gestione di tali
rischi da parte dell’azienda.

iz

negligible low

D+ D D+ ‘ C- ‘ ‘ B- B- B- ‘ A- A A+
poor ‘ medium good ‘ excellent
Sustainalytics
| rating di rischio ESG di Sustainalytics Banca Popolare di Sondrio ha

conseguito un giudizio di rischio pari
a Medium.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Il contesto della finanza sostenibile

Nel corso del 2023 la finanza sostenibile si € affermata
ulteriormente come pilastro chiave nell’ecosistema
finanziario globale, riflettendo unatrasformazione profonda
nel comportamento dei consumatori e degli investitori.

Dal report della Global Sustainable Investment Alliance, pubblicato a novembre 2023,
emerge come oltre 30 trilioni di dollari siano gestiti attraverso strategie sostenibili, quota
significativa del totale degli asset gestiti a livello mondiale. Cid conferma che l'interesse
per gli investimenti sostenibili & cresciuto notevolmente, con sempre piu investitori che
cercano opportunita di investimento che seguono criteri ESG in aziende a basso impatto
sociale e/o ambientale.

La dinamica inflattiva a cui si & assistito nel corso dell’anno, destando preoccupazione in
diversi contesti economici, ha spinto gli investitori a cercare alternative piu resilienti e,
in questo ambito, settori come le energie rinnovabili, la tecnologia verde e le iniziative
socialmente responsabili hanno suscitato notevole interesse.

Contemporaneamente, la spinta regolamentare ha svolto un ruolo chiave nell’accelerare
questo cambiamento di paradigma. In particolare, misure e incentivi volti a favorire gli
investimenti sostenibili hanno iniziato a contribuire a creare un ambiente favorevole per la
crescita di aziende e progetti mirati a mitigare |'impatto ambientale.

Per quanto riguarda il settore finanziario europeo, a fronte di una crescente domanda di
prodotti finanziari "sostenibili”, si & assistito a una immediata risposta che si & sostanziata
nello sviluppo di nuovi strumenti e veicoli di investimento, ampliando le opzioni disponibili
per la clientela e gli investitori.

Il panorama normativo dopo cinque anni dall’Action Plan europeo per la Finanza
Sostenibile

Sulla base delle raccomandazioni dell'High-Level Expert Group on Sustainable Finance,

a marzo 2018 la Commissione Europea ha pubblicato il Piano d'Azione per finanziare

la crescita sostenibile. Si tratta di una tabella di marcia con misure specifiche e relative

scadenze al fine di:

m orientare flussi di capitale verso investimenti sostenibili;

m gestire in modo piu efficace i rischi finanziari che derivano dal cambiamento climatico,
dal consumo di risorse, dal degrado ambientale e dalle disuguaglianze sociali;

m  migliorare la trasparenza e incoraggiare un approccio di lungo periodo nelle attivita
finanziarie.

Per realizzare questi ambiziosi obiettivi e garantire il coerente intervento del settore
finanziario, & necessario disporre di un quadro normativo adeguato: nei tre anni
dall’adozione del Piano, la produzione normativa e regolamentare a livello europeo &
proseguita copiosa, senza sosta. Nel recepimento delle disposizioni, il settore bancario
& chiamato a compiere un'attivita di profonda auto-analisi e di rinnovamento continuo e
progressivo dei propri processi di business.

@ DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023
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Di seguito, si rappresenta una sintesi delle principali iniziative regolamentari e degli
orientamenti tecnici emanati delle Autorita di Vigilanza a livello europeo in ambito di
finanza sostenibile e una timeline delle principali tappe future di implementazione.

Reg. (UE) 2019/2088 sulla trasparenza delle informazioni sulla finanza sostenibile
(Sustainable Finance Disclosure Regulation — SFDR): richiede agli operatori e ai
consulenti finanziari di comunicare come vengono tenuti in considerazione i rischi
ESG a livello di soggetto e a livello di prodotto. Impone specifici requisiti di disclosure
per i prodotti che promuovono caratteristiche ambientali o sociali e per i prodotti che
hanno come obiettivo investimenti sostenibili. Le Autorita di supervisione europea
disciplinano gli aspetti applicativi per mezzo di standard tecnici (i.e., Regulatory
Technical Standards, "RTS") definiti dal Regolamento 2022/1288.

Reg. (UE) 2020/852 (Tassonomia): ha introdotto una classificazione delle attivita
considerate sostenibili in base all'allineamento agli obiettivi ambientali dell’'Unione
Europea e al rispetto di alcune clausole di carattere sociale.

European Banking Authority - Orientamenti in materia di concessione e monitoraggio
dei prestiti (EBA — LOM): definiscono criteri solidi nell’ambito del processo di delibera
e di monitoraggio del credito, anche prendendo in considerazione i criteri e rischi ESG;

Aspettative di vigilanza in materia di gestione dei rischi climatici e ambientali: nel
novembre 2020 la BCE ha pubblicato le “Linee guida sui rischi climatici e ambientali”,
contenenti 13 aspettative che forniscono indicazioni per gli enti vigilati in merito
all'integrazione dei rischi climatici e ambientali nelle strategie aziendali, nei sistemi dli
governo e controllo, nel quadro di gestione dei rischi e nell'informativa.

Direttiva (UE) 2022/2464 (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD): la CSRD
estende |'obbligo di redazione dell'informativa di sostenibilita ad una platea pit ampia
di imprese, ne aumenta il contenuto informativo, da definire sulla base di standard di
rendicontazione emanati dall'EFRAG, e ne ridefinisce le responsabilita. In particolare
si evidenzia che il perimetro di aziende coinvolte nella redazione dell'informativa di
sostenibilita viene notevolmente ampliato rispetto all'attuale NFRD (Non-Financial
Reporting Directive): I'UE stima che il perimetro delle aziende che redigono la
rendicontazione di sostenibilita passera da circa 11.700 a circa 49.000, di cui 4.000
soltanto in ltalia.

MiFID 1I/UCITS/AIFMD/IDD/Solvency II: Il 21 aprile 2021 la Commissione UE ha
adottato una serie di emendamenti a sei Regolamenti delegati delle Direttive MiFID I,
IDD, UCITS, AIFM e Solvency Il con I'obiettivo di incrementare la trasparenza sui temi
di sostenibilita nei servizi finanziari.

Disclosure di Terzo Pilastro: mira a promuovere la trasparenza sui rischi ambientali,
sociali o di governance (ESQG), incoraggiando gli istituti a rafforzare la rendicontazione
e la gestione di tali rischi e promuovendo la consapevolezza del loro ruolo chiave nella
transizione verso un’economia green.

EU Green Bond Standard: la proposta di regolamento pubblicata dalla Commissione
Europea e approvata il 5 ottobre 2023, introduce uno standard specifico a cui tutti gli
emittenti potranno aderire volontariamente, certificando I'allineamento dei progetti da
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finanziare alla Tassonomia e garantendo agli investitori maggiore rigore e trasparenza.
Vista la costante evoluzione del quadro normativo e le frequenti modifiche connesse
all'adozione di atti implementativi, viene proposta una timeline sintetica, non esaustiva,

che sara tempo per tempo soggetta ad aggiornamenti.

2021

SFDR
Entrata in vigore del
Regolamento UE 2019/2088
e dei requisiti di primo
livello

?

Aspettative di vigilanza
in materia di gestione
dei rischi climatici e
ambientali
applicazione delle linee
guida BCE

?

MiFID 11/UCITS/AIFMD/
IDD/Solency Il
Pubblicazione degli
emendamenti ai sei
Regolamenti

?

Orientamenti EBA LoM

Applicazione delle linee

guida per i nuovi prestiti
erogati

2022

Tassonomia
"ammissibilitd” - Financial
Disclosure su attivita
economiche o esposizioni
ammissibili e non, rispetto
ai primi due obiettivi
ambientali

?

SFDR
Adozione da parte della
Commissione Europea del
Regolamento 1288/2022

?

Orientamenti EBA LoM
Applicazione delle linee
guida per i prestiti esistenti
e gli anticipi che richiedono
rinegoziazioni o modifiche
contrattuali con i mutuatari

?

MiFID 1I/UCITS/AIFMD/
IDD/Solency Il
Entrata in vigore degli
emendamenti ai sei
Regolamenti delegati delle
Direttive MiFID Il, IDD,
UCITS, AIFM e Solvency Il

2023

Tassonomia
"ammissibilita” - Financial:
Obblighi di disclosure
aggiuntivi, disclosure di
ammissibilita per tutti e 6
gli obiettivi ambientali

?

Pillar 1l
Disclosure relativa ai rischi
fisici, ai prestiti garantiti da

beni immobili — EPC, alle
esposizioni verso soggetti
ad alta intensita di carbonio

?

SFDR
Entrata in vigore dei
requisiti di secondo livello
e prima scadenza per la
pubblicazione del Principal
Adverse Impact Statement

?

CSRD
Pubblicazione della
versione definitiva degli
Standard Sector-Agnostic
ESRS sviluppati dall'EFRAG

?

Pillar 111
Disclosure sul calcolo del
GAR
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Il

2024 2025 2026 2027

CSRD CSRD CSRD

Prima disclosure per le Prima disclosure per le PMI

imprese che ricadono
nell’'ambito della CSRD e

Tassonomia
"allineamento” - Financial
Disclosure circa le attivita
economiche o esposizioni
allineate e non, tramite la
rendicontazione integrale
dei primi KPls includendo
tutti e sei gli obiettivi
ambientali

?

Pillar 11l
Disclosure relativa a Scope
3, misure di allineamento e

calcolo del BTAR

?

Aspettative di vigilanza
in materia di gestione
dei rischi climatici e
ambientali
Le banche "significant” si
adeguano alle aspettative

Prima disclosure per le
imprese che gia redigono
la Dichiarazione Non

Finanziaria (DNF) non redigono la DNF

Foto di: Stefano Biscotti, Ufficio Rischi Integrati Q Ho Chi Minh, Vietnam



INTRODUZIONE

I rischi ESG

I rischi di sostenibilita, connessi alle tre dimensioni ESG (Environmental, Social and
Governance), sono oggetto di costante e sempre maggiore presidio nell’ambito
del sistema aziendale di controllo e gestione dei rischi. Tale framework si fonda
sull'adozione di consolidati modelli oggetto di continuo affinamento, finalizzati
all'identificazione, valutazione, misurazione, monitoraggio e mitigazione dei
potenziali eventi di rischio e dei relativi e conseguenti impatti negativi di carattere
economico, finanziario, operativo, strategico e reputazionale.

Con particolare riguardo ai fattori di rischio legati ai cambiamenti climatici e ad altri eventi

naturali (di seguito anche, rischi C&E), & ormai ben noto come da diversi anni e presso

sempre piu numerose sedi europee e internazionali siano in corso tavoli di lavoro e iniziative

aventi |'obiettivo di promuovere e sensibilizzare il sistema finanziario circa I'importanza di

presidiare adeguatamente tali rischi, principalmente attraverso:

m una progressiva valutazione e opera di affinamento degli approcci e delle metodologie
utilizzate per la loro identificazione, misurazione e gestione;

m un'opportuna individuazione di azioni, strumenti e iniziative volte alla mitigazione
dell'esposizione dell'intermediario a fattori ambientali e agli effetti finanziari della
transizione climatica, nonché al generale accrescimento della resilienza dell'istituto a
tali rischi;

m un impegno costante nel favorire la raccolta di informazioni sempre piu standardizzate
e omogenee sui livelli di esposizione a tali fattori di rischio.

In ambito europeo, nel mese di novembre 2020, la Banca Centrale Europea (di seguito
"BCE") ha pubblicato una propria “Guida sui rischi climatici e ambientali” che ha dettato
13 aspettative di vigilanza riguardanti l'integrazione di questi specifici fattori di rischio nei
processi strategici e nei sistemi di gestione dei rischi bancari. Nello specifico, nel quadro
dei lavori legati all'allineamento alle aspettative della Guida BCE, la Banca ha effettuato
un'attivita di gap analysis e definizione delle aree di intervento rispetto agli “Orientamenti
sulla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario: Integrazione concernente
la comunicazione di informazioni relative al clima” emanati dalla Commissione Europea.

Nel corso del testo le risposte a tali Orientamenti vengono identificati da
questo logo:

Nel quadro complessivo delle aspettative e delle raccomandazioni definite dalle Autorita
di settore in materia di rischi di sostenibilita socio-ambientale’, viene richiesto agli enti
creditizi, nell'ambito del proprio sistema dei controlli interni, di dotarsi di un assetto di
gestione dei rischi ESG a livello dell'intera organizzazione, esteso cioé a tutti i rami di
attivita e a tutte le unita interne, incluse le funzioni di controllo. Oltre ai rischi rilevanti
correnti, le banche sono invitate a considerare tutte le fattispecie di rischio ESG e tutte le
concentrazioni all'interno di quei rischi che possono emergere dal perseguimento delle
proprie strategie o da mutamenti rilevanti del contesto operativo. Gli intermediari sono
pertanto chiamati ad analizzare in maniera completa come i rischi legati a fattori ESG - e
in particolare, nell'ambito di questi, i rischi climatici e ambientali — costituiscano elementi
determinanti dell'impatto delle diverse aree di rischio a cui essi sono o potrebbero essere
esposti, fra cui i rischi di liquidita, di credito, operativi, di mercato, strategici e reputazionali
e ogni altro rischio rilevante per il capitale e la capacita di finanziamento degli enti creditizi,
in quanto tendono ad avere manifestazione in forme gia note e regolamentate.

“Oltre alla citata Guida della BCE sui rischi climatici e ambientali, sono di particolare rilievo le seguenti pubblicazioni
dell’Autorita Bancaria Europea (EBA): i) “Report on management and supervision of ESG risks for credit institutions
and investment firms” (giugno 2021); ii) “Report on the role of environmental and social risks in the prudential
framework” (ottobre 2023); iii) "Draft Guidelines on the management of ESG risks” (consultation paper, gennaio
2024).
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In risposta a tali aspettative, gli enti dovrebbero quindi avere una visione olistica e ben
documentata dell'impatto dei rischi ESG sulle categorie di rischio esistenti, mettendo in
atto regolari e solidi processi di individuazione, misurazione, gestione e monitoraggio
degli stessi.

Avendo presenti tali obiettivi, la Banca € impegnata in modo continuativo nellarealizzazione
di una sistematica integrazione dei rischi ESG nei propri sistemi, politiche e processi di risk
management, dal momento che gli stessi - con peculiare attenzione ai fattori climatici
e ambientali - sono suscettibili di determinare impatti negativi sull’esposizione ai rischi
prudenziali tradizionali.

Inmerito al processo diindividuazione deirischi, inaccordo conle best practicesdell’ Autorita
Bancaria Europea e della BCE, fin dal 2020 la Banca ha sviluppato apposite metodologie
interne per la valutazione dei rischi connessi ad aspetti ESG all'interno del proprio sistema
di gestione aziendale, oggetto di progressivo arricchimento e perfezionamento nel corso
del tempo.

Quanto alle prassi di identificazione, la Banca ha lavorato alla ricognizione e alla disamina
dei potenziali impatti dei rischi connessi ai fattori climatici e ambientali mediante la
definizione di nuovi processi atti a effettuare pit complesse e approfondite valutazioni
del carattere materiale dell’esposizione ai rischi della specie, applicabili su basi ricorsive,
corredate da piu evolute metodologie e strumenti di analisi nonché da disponibilita di dati
pit granulari e affidabili.

In merito agli strumenti utilizzati per la misurazione di tali rischi, in evoluzione ai precedenti
approcci di mappatura e classificazione della rischiosita ESG a cui la Banca risulta
esposta, & stata elaborata una metodologia interna per la costruzione di score sintetici
rappresentativi del rischio in chiave ESG rilevato a livello di singole controparti. Tale
sistema di scoring, sviluppato in prima battuta per misurare |'esposizione individuale di
un significativo numero di imprese clienti (portafoglio corporate, segmento “imprese non
finanziarie”, con un livello di copertura attuale intorno all’'80%) a fattori di rischio climatico e
ambientale, consente di stimare in via prospettica gli impatti finanziari potenziali connessi
all’'esposizione delle controparti finanziate ai rischi di transizione e fisici. Di tale metrica
& prevista I'estensione, nella prima parte del 2024, a tutte le aziende non finanziarie che
compongono il portafoglio crediti nonché al segmento “privati”; & altresi in valutazione
la costruzione di uno score integrato con le dimensioni "S” e "G”. Lattuale indicatore,
elaborato in modo automatico, permette di ordinare e classificare ciascuna azienda
debitrice coperta dal modello di scoring rispetto al proprio livello di vulnerabilita ai fattori
di transizione climatica e fisici; la metrica, oltre a essere strumento di monitoraggio della
rischiosita climatico-ambientale su base individuale e aggregata, & stata integrata nel
corso dell’anno nei processi di istruttoria, erogazione e pricing dei prestiti erogati dalle
controparti corporate.

Per le principali imprese finanziate, con priorita a quelle con maggiore impronta carbonica,
si € unito, all’attribuzione del citato score un dedicato processo di ESG due diligence con
lo scopo di effettuare una verifica pit approfondita e puntuale sul conto dell'impresa e
delle proprie caratteristiche di sostenibilita., raccogliendo informazioni tramite specifico
questionario ESG interno. Lobiettivo principale di tale supplemento di analisi & di
condurre una specifica valutazione del profilo di rischio ambientale di una controparte, del
suo impegno rispetto alle tematiche di sostenibilita e dell’aderenza della propria attivita
ai principali framework regolamentari in materia; nel sistema di due diligence & stata
anche inclusa una valutazione del rischio reputazionale che mira ad indagare tutte e tre le
dimensioni di rischio ESG di un’azienda prenditrice (ambientale, sociale e di governance).
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Il presidio della rischiosita ESG associata ai portafogli di esposizioni al rischio di credito
e di investimenti in strumenti finanziari & inoltre supportato da tool e servizi informativi
esterni (es. sistemi di rating ESG non proprietari per la valutazione della rischiosita degli
investimenti e degli emittenti di attivita finanziarie in portafoglio) utili ad assicurare una
sistematica determinazione del grado di esposizione ai rischi legati alla sostenibilita di
controparti, settori, asset fisici e aree geografiche, che prevedono I'adozione di strumenti,
metriche e algoritmi di misurazione in grado di alimentare i sistemi di monitoraggio e
reportistica interna.

Inrelazione aglischemidi definizione della propensione al rischio (Risk Appetite Framework),
rileva il consolidamento dei sistemi di monitoraggio del parametro di misurazione dei
rischi climatici e ambientali introdotto a fine 2022 nel contesto dell’esposizione al rischio
di credito del portafoglio “imprese”, basato sull'impiego del citato sistema di scoring
del profilo ESG a livello di controparte. Si evidenzia inoltre la definizione di ulteriori pit
granulari indicatori di rischio di sostenibilita ambientale e sociale, che mirano a garantire
un controllo a livello operativo sugli andamenti dell’esposizione dei portafogli creditizi e di
investimento alle dimensioni di rischio ESG, con particolare attenzione ai profili climatico-
ambientali dei prenditori di fondi e degli emittenti di attivita finanziarie da ultimo, si rende
noto anche della definizione di nuovi indicatori di rischio operativo e repuatazionale legati
a fattori ESG.

Rischi bancari legati ai temi materiali

La Banca, in seguito all'identificazione dei temi materiali ESG oggetto di rendicontazione
nella presente pubblicazione, ha provveduto a effettuare una riconduzione dei rischi
bancari tradizionali legati ai citati temi.

Tale opera di attribuzione ha preso awvio dalla sinergia delle due strutture direttamente
interessate e competenti: I'Ufficio Sostenibilita (Area Chief Financial Officer), che ha
delineato i temi di sostenibilita rilevanti per la Banca riferiti all’anno 2023, e I'Ufficio Rischi
integrati (Area Chief Risk Officer), che ha individuato i rischi bancari a essi associati. Pertanto,
tramite un dedicato processo di ricognizione e analisi delle interdipendenze, a ciascun
tema materiale sono stati ricondotti i principali rischi bancari tradizionali potenzialmente
impattati, accompagnati da una descrizione dei fattori di rischio ESG che maggiormente
incidono sulla loro esposizione nonché dei necessari presidi attuati dall’lstituto per la
mitigazione degli stessi (Policy aziendali, Impegni pubblici e vincolanti presi dal Gruppo,
Regolamenti interni, ecc.).

Nello specifico, la riconduzione é stata effettuata mediante un processo interno di
valutazione "expert-based” che ha preso a riferimento: i) le risultanze dei processi di
identificazione, mappatura e analisi quantitativa del livello di materialita dell’esposizione
attuale e prospettica ai fattori di rischio climatici e ambientali impattanti nell'ambito delle
tradizionali fattispecie di rischio e ii) la categorizzazione dei rischi ESG che la Banca ha
formalizzato nel proprio "Inventario rischi ESG”, basato su una valutazione qualitativa,
a opera delle diverse strutture della Banca, delle possibili ricadute negative — attuali
o prospettiche — che i fattori ESG possono determinare per la Banca stessa e/o per
I'ambiente, le persone e la societa.
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La Governance dei rischi ESG

La Banca sta compiendo significativi progressi
nellladattamento dei i propri sistemi organizzativi e
gestionali al fine di presidiare in maniera piu compiuta
le tematiche legate alla sfera della sostenibilita nonché
I'evoluzione dei correlati profili di rischio.

Al Consiglio di Amministrazione, in qualita di organo con funzioni di supervisione
strategica, € assegnata la responsabilita di definire linee guida, target e strategie di
Gruppo sulle tematiche di sostenibilita e di assicurare l'integrazione dei rischi ESG nelle
strategie di business, nei sistemi di governance, nei processi, nelle procedure e nell’assetto
dei controlli, sovrintendendo al corretto presidio di tali tematiche.

A seguito dell’'ampliamento del proprio mandato, il Comitato Controllo e rischi, in
riferimento ai rischi ESG e a quelli a essi connessi, ha assunto la competenza di assistere
il Consiglio di Amministrazione nella determinazione delle linee di indirizzo del sistema
interno di controllo e gestione di tali fattori di rischio e nella verifica periodica della sua
adeguatezza rispetto alle caratteristiche della Banca e al proprio profilo di rischio, oltre che
del suo effettivo funzionamento.

A tale proposito, si evidenzia che, nel corso dell'esercizio 2023, al Consiglio di

Amministrazione e al Comitato Controllo e rischi sono stati sottoposti:

m allineamenti e approfondimenti periodici sull’'avanzamento complessivo delle attivita
riportate nel “piano di interventi” finalizzato a garantire, su un orizzonte pluriennale,
il graduale adeguamento alle aspettative dettate dalla BCE nella propria "Guida sui
rischi climatici e ambientali” (una versione rivista del piano & stata messa a punto verso
la fine dell’anno sulla base di richieste specifiche formulate dal Supervisore);

m aggiornamenti della reportistica trimestrale sulle dinamiche della rischiosita dei
portafogli di esposizioni creditizie e finanziarie (attivita di investimento in titoli) sotto il
profilo dell'incidenza dei fattori ESG;

m risultanze e metodologie inerenti alle attivita di valutazione della materialita finanziaria
dei rischi climatici e ambientali, condotte con frequenza annuale;

m approvazione di un nuovo Regolamento generale dedicato alle attivita di governo e
gestione dei fattori di rischio climatici e ambientali.

Foto di: Carmen Pellegrini, BPS (SUISSE) SA Q San Bernardino, Svizzera
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L'Ufficio Sostenibilita & dedicato, fra I'altro, al presidio e al monitoraggio delle attivita a
vario titolo legate alla sostenibilita, rilevanti pure in chiave di posizionamento strategico
del Gruppo e ai fini di una pianificazione organica delle relative attivita. A tale scopo, in
tema di presidio dei rischi ESG, ¢ stata sviluppata una particolare sinergia con le funzioni di
controllo che compongono la c.d. “seconda linea di difesa” del sistema dei controlli interni
(segnatamente, le funzioni di Compliance e di Risk management).

Si segnala, in aggiunta all’'esistente Comitato manageriale di Sostenibilita (costituito nel
corso del 2021 e avente responsabilita di coordinamento, a livello di vertice manageriale,
delle iniziative e delle attivita svolte dalle strutture organizzative della Banca e delle
societa controllate nel rispetto degli indirizzi di sostenibilita stabiliti dall’organo consiliare,
concorrendo a un piu robusto presidio dei rischi associati), la costituzione nel corso del
2023 di un nuovo Comitato consiliare Sostenibilita, incaricato di assolvere a funzioni di
supporto specialistico al Consiglio di Amministrazione con ruolo di carattere istruttorio,
consultivo e propositivo nella valutazione dei fattori di sostenibilita ritenuti fondamentali
per la strategia di medio-lungo periodo e della loro traduzione nelle politiche della Banca.

Il Servizio Controllo rischi (Area Chief Risk Officer), nel cui ambito opera I'Ufficio Rischi
integrati con compiti di coordinamento e presidio trasversale della tematica, si occupa di
individuare, valutare, misurare, monitorare le esposizioni ai rischi ESG e a quelli ai medesimi
associati. A tali fini, provvede alla loro progressiva integrazione nella regolamentazione
interna di riferimento, nei processi, nelle procedure, nei sistemi di supporto, nei dati e
nella reportistica apicale dirischio. Il Servizio, in dettaglio, supporta e coordina la graduale
incorporazione dei fattori di rischio di sostenibilita — con specifica attenzione ai profili
di rischio legati al cambiamento climatico e all’ambiente — nei sistemi di gestione e
informativa sui rischi aziendali e di Gruppo; sovrintende e, per gli aspetti di competenza,
cura |'esecuzione degli esercizi di stress test interni e di quelli previsti dalle Autorita di
Vigilanza attinenti ai drivers di natura ESG; sovrintende alla redazione dell’informativa al
pubblico in applicazione della normativa di “Terzo Pilastro” in materia ESG.

La Funzione di Conformita e DPO supporta |'Ufficio Sostenibilita nelle attivita di presidio
della normativa applicabile in materia ESG e di gestione dei rischi di conformita a essa
connessi.

Al Servizio Revisione Interna, avente ruolo di controllo di terzo livello, & demandata la
valutazione dell’'adeguatezza e della funzionalita del sistema di gestione dei rischi di
carattere ESG adottato dalla Banca e dal Gruppo nel suo complesso.

Gli impatti sull'organizzazione e sui processi operativi e di controllo sui rischi ESG sono
modulati in modo coerente e proporzionale alle valutazioni formulate in merito alla
loro materialita. La rilevanza delle attivita di identificazione, gestione, monitoraggio e
mitigazione dei rischi ESG supporta l'idonea declinazione delle responsabilita lungo
le tre linee di difesa dell’'organizzazione aziendale e consente di calibrare I'opportuna
attivita di formazione ESG, valutare la capacita e le risorse umane e finanziarie disponibili,
determinare eventuali esigenze di potenziamento delle strutture.
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Rischi legati al tema

Dimensione Tipologia Modalita’ di

presidio dei fattori di
rischio

ESG di rischio

Tema materiale

bancario fattori di rischio

tradizionale

(Environmental, Social
and Governance)

Rischi di natura creditizia nel breve,

medio e /o lungo termine che potrebbero
negativamente impattare sul merito
creditizio della controparte e/o sul valore
delle garanzie immobiliari poste a garanzia
dei finanziamenti. Tali rischi risultano
connessi:

¢ alla concessione di finanziamenti a
soggetti operanti in aree geografiche
e/o settori produttivi esposti al rischio
di cambiamento climatico in seguito
alla cronicizzazione di condizioni

Policy del Credito ESG;

Calcolo di un sistema
quantitativo interno di
scoring per la valutazione
della rischiosita delle
singole controparti

e applicazione dello
stesso nell’ambito del
processo di concessione
del credito (pricing,

i metereologiche estreme; . ,
Amb@nte, o 9 escalation dell’'organo
cambiamento Rischio di e alla concessione di finanziamenti a deliberante);
climatico e Credito e soggetti operanti in aree geografiche Implementazione di un
gestione dei controparte e/o settori produttivi esposti al rischio P )
rischi C&E di bi limati dedicato processo di
i cambiamento climatico dovuto " e "
, ; ) . ) . ESG Due Diligence”,
all'acutizzazione di eventi metereologici nell'ambito della
estremi; : .
% . o o concessione del credito,
) e alla possibile perdita finanziaria, diretta definito con I'obiettivo di
Environmental o indiretta, in conseguenza del processo effettuare una valutazione
di aggiustamento della controparte precisa e puntuale
verso un’economia a basse emissioni sulla vulnerabilita delle
di carbonio. Tale situazione potrebbe imprese controparti ai
essere indotta, a titolo esemplificativo, fattori C&E.
da variazioni repentine o inattese delle
politiche climatiche e ambientali, dal
progresso tecnologico o dal mutare della
fiducia e delle preferenze dei mercati.
Rischio di incorrere in perdite derivanti
. da variazioni del valore del portafoglio Polizze assicurative sugli
Ambiente, . o . s . N bili:
) immobiliare di proprieta del Gruppo in immonbili;
cambiamento L ) o o . . o
climatico e Rischio seguito al verificarsi di eventi atmosferici Interventi di
gestione dei Immobiliare estremi di carattere acuto o cronico e in efficientamento
e seguito all'emanazione di regolamentazioni i i
rischi C&E 9 9 energetico sugli

"stringenti” sulle classi energetiche dedli

edifici.

immobili.




Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

P

Environmental

INTRODUZIONE

Tema materiale

Ambiente,
cambiamento
climatico e
gestione dei
rischi C&E

Ambiente,
cambiamento
climatico e
gestione dei
rischi C&E

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio di
Mercato /
Liquidita

Rischio
Operativo

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi di natura finanziaria (rischio di
mercato, liquidita e funding) che potrebbero
interessare porzioni rilevanti di clientela e/o
emittenti di strumenti finanziari detenuti nel
portafoglio della Banca derivanti:

dalle conseguenze di eventi ambientali
estremi, di carattere acuto o cronico;

dalla possibile perdita finanziaria, diretta
o indiretta, in conseguenza del processo
di aggiustamento della controparte
verso un’economia a basse emissioni

di carbonio. Tale situazione potrebbe
essere indotta, a titolo esemplificativo,
da variazioni repentine o inattese delle
politiche climatiche e ambientali, dal
progresso tecnologico o dal mutare della
fiducia e delle preferenze dei mercati.

Rischi connessi:

all’'esposizione a perdite operative
derivanti da contenziosi legali dovuti a
rapporti con aziende debitrici o fornitrici
altamente inquinanti e/o scarsamente
sensibili agli impatti della propria
operativita sul clima e sull’ambiente

(es. societa che non prevedono piani

di contenimento delle emissioni di gas
serra che mirano al raggiungimento degli
obiettivi globali di decarbonizzazione);

a spese di ripristino sostenute a seguito
di eventi naturali estremi che provocano
danni materiali a beni immobili e
strumentali di proprieta del Gruppo e/o
eventuali reclami e vertenze legali legate
a interruzioni o disservizi nell’'operativita
aziendale in conseguenza di tali eventi
naturali estremi (anche per danni causati
a siti produttivi rilevanti di terze parti
fornitrici di servizi critici).

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Policy di Investimento
ESG;

Utilizzo di un rating
(acquisito da provider
esterno) per la
valutazione della
rischiosita degli emittenti
in ottica di sostenibilita.

Policy Ambientale di
Gruppo;

Piani di continuita
operativa e di disaster
recovery della banca e
di terze parti fornitrici di
servizi critici;

Polizze assicurative su
immobili e server farm
aziendali.



(Environmental, Social

Environmental

Tipologia
di rischio

Descrizione dei

Ui st fattori di rischio

bancario
tradizionale

Rischi connessi:

all'esposizione a danni reputazionali
dovuti a: i) rapporti con aziende debitrici
o fornitrici altamente inquinanti e/o
scarsamente sensibili agli impatti

della propria operativita sul clima e
sull’'ambiente; ii) reclami e vertenze
legali con la clientela conseguenti a
manifestazioni di eventi ambientali
estremi in grado di determinare
interruzioni dell’operativita aziendale e/o
Ambiente, di servizi critici erogati da terze parti;
cambiamento
climatico e
gestione dei
rischi C&E

all'adozione di modelli di organizzazione
delle sedi di lavoro del personale
dipendente scarsamente orientati a
favorire forme di mobilita sostenibile
per I'ambiente e/o forme di lavoro agile
in ottica di abbattimento dei consumi
energetici;

Rischio
Reputazionale

alla risonanza mediatica di azioni legali
o sanzioni conseguenti: a) al mancato
rispetto di leggi, regolamenti, codici

di autoregolamentazione, procedure
interne e/o codici di condotta in materia
ambientale applicabili al Gruppo; b) a
pratiche commerciali sleali e ingannevoli
di greenwashing.

Rischi strategici e di business
potenzialmente associabili alla mancata
offerta di prodotti e servizi atti, da

un lato, a contrastare |'esposizione
della clientela ai rischi derivanti dai
cambiamenti climatici e, dall’altro, al
supporto alle imprese nel percorso di
transizione verso la neutralita climatica;

Ambiente,
cambiamento
climatico e
gestione dei
rischi C&E

Rischio
Strategico e di
business
Rischi strategici e di business
potenzialmente associabili all'impatto
della transizione energetica sulla
redditivita caratteristica della banca.
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Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Policy del Credito ESG;

Policy Ambientale di
Gruppo;

Piano degli spostamenti
casa-lavoro per le unita
locali di Sondrio (Sede
centrale) e Milano (Sedi
BPS e Factorit) allo scopo
di favorire la riduzione
dell’utilizzo del veicolo
privato individuale a
vantaggio di modalita

di spostamento
maggiormente sostenibili
per I'ambiente.

Rappresentazione
degli indirizzi strategici
di Sostenibilita in
dedicata sezione del
Piano Industriale 2022-
2025 "Next Step” (Es.
Adesione all'iniziativa
Net Zero Banking
Alliance);

Offerta di prodotti di
credito sostenibile
"Next" ed erogazione
di finanziamenti
destinati al sostegno
finanziario di progetti/
interventi/iniziative

di adattamento alla
transizione energetica
e riqualificazione
ambientale;

Attenzione alla
sostenibilita ambientale
e al cambiamento
climatico nell’'offerta di
investimenti finanziari alla
clientela.
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Dimensione Tipologia Modalita’ di

presidio dei fattori di
rischio

Descrizione dei
fattori di rischio

ESG di rischio

Tema materiale .
bancario

tradizionale

(Environmental, Social
and Governance)

Rischi di natura creditizia connessi alla
limitata / inadeguata integrazione dei
fattori ESG nei processi di gestione del

Policy di Sostenibilita;
Policy del Credito ESG;

Calcolo di un sistema
quantitativo interno di
scoring per la valutazione
della rischiosita delle
singole controparti

e applicazione dello
stesso nell'ambito del
processo di concessione
del credito (pricing,
escalation dell’'organo
deliberante);

Implementazione di un
dedicato processo di
"ESG Due Diligence”,
nell’'ambito della
concessione del credito,
definito con |'obiettivo di
effettuare una valutazione
precisa e puntuale delle
controparti in ottica di
sostenibilita;

Offerta di prodotti di
credito sostenibile

Finanza o ) . - " ’

sostenibile Rischio di credito e alla conseguente concessione Next” ed erogazione

e credito Credito e di finanziamenti a soggetti operanti di finanziamenti
Environmental controparte in settori produttivi normativamente / destinati al sostegno

responsabile

tecnologicamente / sostanzialmente colpiti
dalla transizione verso un’economia a basse
emissioni di carbonio.

finanziario di progetti/
interventi/iniziative

di adattamento alla
transizione energetica
e riqualificazione
ambientale;

Strutturati processi
aziendali di governo e
controllo dei prodotti
creditizi (product
governance) con
caratteristiche di
sostenibilitd ambientale;
Ampia gamma di
prodotti / servizi

bancari e finanziari
"ESG-oriented” offerti
alla clientela (es. conti
correnti e finanziamenti
per finalita sostenibili,
acquisto / anticipazione
di crediti fiscali da
Ecobonus / Sismabonus /
Superbonus).
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Il

Dimensione Ti'p?log'ia An - Modalita’ di
ESG di rischio Descrizione dei

presidio dei fattori di
rischio

Tema materiale . AP e
(Environmental, Social bancario fattori di rischio

and Governance) tradizionale

e Policy di Investimento
ESG;

e Ampia gammadi
prodotti / servizi “green”
offerti alla clientela (es.
Fondi Etica Sgr, Green
Bond, ...);

e Strumenti di controllo
relativi alle emissioni
di tipo sostenibile o
"green”: certificazione
attraverso controlli
interni, Second Party
Opinion e External
Review;

Rischi di natura finanziaria (mercato, liquidita « Conduzione degli

. e funding) derivanti da inabilita di mantenere - L
Finanza o . L . affari secondo principi
ey Rischio di investitori / controparti per carente o non o
sostenibile . 5 . . etici di trasparenza
. Mercato / rilevante offerta di prodotti / strumenti - s
e credito Liquidits i o do di . il rendi " e professionalita allo
Environmental  responsabile iquidita inanziari in grado di coniugare il rendimento scopo di assicurare:

economico con finalita di stampo etico,

. o ; i) I'adeguata
sociale e/o climatico - ambientale. 0 9

comprensibilita di
prodotti / servizi offerti,
tenuto conto del livello
di alfabetizzazione
finanziaria, delle
caratteristiche e del
profilo di rischio del
cliente; (ii) la prestazione
di prodotti / servizi
adeguati, calibrati sulla
base delle caratteristiche
e del profilo di rischio
del cliente, nonché delle
preferenze da questo
espresse, pure sotto il
profilo della Sostenibilita.

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @
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Dimensione

ESG

Tema materiale

(Environmental, Social
and Governance)

Finanza
sostenibile

e credito
responsabile

@

Social

Finanza
sostenibile

e credito
responsabile

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio
Operativo

Rischio
Reputazionale

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi operativi di carattere risarcitorio da cui
potrebbero derivare reclami e contenziosi
connessi a omissioni, inadeguatezze,
violazioni degli obblighi e norme informative
e di trasparenza con riferimento a prodotti

/ servizi di finanza e credito responsabile
offerti alla clientela.

Rischi di natura reputazionale connessi:

alla concessione di finanziamenti a
soggetti operanti in paesi / settori
produttivi percepiti quali inadeguati
dall’'opinione pubblica e dalla clientela
a supportare la transizione verso
un’economia a basse emissioni di
carbonio e/o finanziamenti a soggetti
operanti in paesi / settori controversi in
termini di rispetto delle leggi e dei diritti
umani;

alla percepita carente / non veritiera

/ impropria offerta di prodotti e/o
strumenti finanziari in grado di
coniugare la performance economica
con obiettivi di sostenibilita ambientale
(greenwashing) oppure di stampo etico
e sociale;

alla carente o inadeguata promozione
di iniziative di formazione economica
finanziaria e/o supporto consulenziale
a favore della clientela in ambito di
diffusione delle tematiche ESG;

omissioni, inadeguatezze, violazioni degli
obblighi informativi / di trasparenza con
riferimento a prodotti / servizi offerti alla
clientela.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Sistema di controlli
interni;

Conduzione dedli

affari secondo principi
etici di trasparenza

e professionalita allo
scopo di assicurare:

(i) I'adeguata
comprensibilita di
prodotti / servizi offerti,
tenuto conto del livello
di alfabetizzazione
finanziaria, delle
caratteristiche e del
profilo di rischio del
cliente; (ii) la prestazione
di prodotti / servizi
adeguati, calibrati sulla
base delle caratteristiche
e del profilo di rischio
del cliente, nonché delle
preferenze da questo
espresse, pure sotto il
profilo della sostenibilita.

Ampia gamma di
prodotti / servizi
bancari e finanziari
"ESG-oriented” offerti
alla clientela (es. conti
correnti e finanziamenti
per finalita sostenibili,
acquisto / anticipazione
di crediti fiscali da
Ecobonus / Sismabonus /
Superbonus);

Policy del Credito ESG;

Policy di Investimento
ESG;

Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e di un

Codice Etico ai sensi del
D.lgs. 231/2001;

Assoggettamento a
valutazioni periodiche
da parte di agenzie terze
ai fini dell’assegnazione
di giudizi di rating di
solvibilita / sostenibilita.



Dimensione

ES_G : Tema materiale
(Environmental, Social

and Governance)

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

INTRODUZIONE

Descrizione dei
fattori di rischio

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Finanza
sostenibile

e credito
responsabile

Supporto alla
comunita e
Social legame con il
territorio

@
N

Rischio
Strategico e di
business

Rischio di
Credito e
controparte

Rischio
Reputazionale

Rischi di natura strategica e di business
derivanti:

o dall'inabilita di attrarre nuovi investitori /
clientela / controparti per carente o non
riconosciuta (greenwashing) offerta di
prodotti / strumenti finanziari in grado di
coniugare la performance economica con
obiettivi di sostenibilita ambientale e/o
finalita di stampo etico e sociale;

e dalla parziale o mancata risposta alle
esigenze della clientela in ambito di
investimenti responsabili atti a favorire la
transizione verso un’economia sostenibile
o supportare specifiche tematiche sociali.

Rischi di natura creditizia connessi al
sostegno finanziario a favore di realta
imprenditoriali locali in stato di difficolta
economica / crisi.

Rischi di natura reputazionale connessi:

Rappresentazione
degli indirizzi strategici
di sostenibilita in
dedicata sezione del
Piano Industriale 2022-
2025 "Next Step” (Es.
Adesione all'iniziativa
Net Zero Banking
Alliance);

Policy del Credito ESG;

Policy di Investimento
ESG.

Definizione di piani

di ristrutturazione del
debito ovvero attivazione
di misure di sospensione
/ dilatazione della durata
del finanziamento;

Processo strutturato

di concessione e
monitoraggio del credito
basato su puntuale analisi
dell'affidabilita creditizia
e della solvibilita
dell'impresa richiedente
un finanziamento e
costante verifica del
mantenimento di tali
requisiti nel tempo.

Rappresentazione degli
indirizzi strategici di
sostenibilita in dedicata
sezione del Piano
Industriale 2022-2025
“Next Step”;

Policy di Sostenibilita
Adozione di politiche di
sostegno economico al
tessuto imprenditoriale
locale e di promozione
del contesto ambientale
e delle realta sociali.
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Dimensione

ESG

Tema materiale

(Environmental, Social
and Governance)

Supporto alla
comunita e
legame con il
territorio

@

Social

Valorizzazione

delle risorse
umane

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio
Strategico e di
business

Rischio
Operativo

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischio di natura strategica e di business
derivante dalla possibile perdita di clientela
in seguito al venir meno dell’ordinario
legame territoriale con la stessa e alla
mancata attenzione verso la predisposizione e
di prodotti specifici soddisfacenti le

esigenze del proprio territorio di riferimento

/ di appartenenza.

Rischi operativi di natura risarcitoria °
riconducibili a: o
e mancato / inadeguato rispetto delle
norme in materia di salute e sicurezza
sul posto di lavoro, degli accordi assunti .
con le associazioni sindacali e/o degli
obblighi contrattuali / normativi previsti
in materia di rapporto di lavoro;

e messa in atto di comportamenti vessatori
diretti a creare situazioni di disagio
lavorativo ovvero a compromettere la
salute psicofisica del lavoratore (es.
demansionamento, dequalificazione,
mobbing, straining);

Rischi operativi di natura organizzativa
connessi a:

e mancanza di personale adeguatamente
formato e qualificato e/o carente /
inadeguata promozione di iniziative di
formazione;

» insoddisfazione del personale tale da
produrre effetti negativi sui livelli di
produttivita;

e incapacita di attrarre nuovi “talenti” o di
trattenere il personale gia assunto con
conseguente aumento del turnover dei
dipendenti e ricadute sulla produttivita
nonché competitivita aziendale.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Rappresentazione degli
indirizzi strategici di
sostenibilita in dedicata
sezione del Piano
Industriale 2022-2025
"Next Step”;

Policy di Sostenibilita;
Adozione di politiche di
sostegno economico al
tessuto imprenditoriale
locale e di promozione
del contesto ambientale
e delle realta sociali.

Policy di Sostenibilita;
Adozione di opportuni

meccanismi / politiche
incentivanti;

Programmi di formazione
e sviluppo professionale;

Adozione di misure

di welfare aziendale
dirette a promuovere

il benessere dei
dipendenti;

Possibilita di ricorrere

a modalita di lavoro
flessibili (part time, lavoro
agile, delocalizzazione)
(PSCL);

Regolamentazione
interna sulla gestione del
personale;

Puntuale rispetto dei
diritti di esercizio della
liberta e delle attivita
sindacali; intrattenimento
di rapporti distesi e
collaborativi con le
associazioni sindacali
nonché rispetto delle
norme in materia di
rapporto di lavoro.



Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

Valorizzazione
delle risorse
umane

Social Valorizzazione

delle risorse
umane

Diversita e pari
opportunita

Tema materiale

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio di non
conformita alle
norme

Rischio
Reputazionale

Rischio di
Credito e
controparte
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Descrizione dei
fattori di rischio

Rischio di non conformita alle norme
associato a mancato / inadeguato rispetto
delle norme in materia di salute e sicurezza
sul posto di lavoro, degli accordi assunti con
le associazioni sindacali e/o degli obblighi
contrattuali / normativi previsti in materia di
rapporto di lavoro.

Rischi di natura reputazionale riconducibili a:

e inadeguato / carente sistema di welfare
aziendale a favore del personale interno;

e contenziosi instaurati dai dipendenti e/o
esistenza di particolari casistiche con
impatto negativo sulla banca pubblicate
sui media (date da comportamenti
vessatori diretti, mancato rispetto di
norme in materia di rapporto di lavoro,

salute e sicurezza, accordi sindacali, ecc.).

Rischi di natura creditizia connessi alla
limitata / inadeguata integrazione dei
fattori ESG nei processi di gestione del
credito e alla conseguente concessione di
finanziamenti a categorie svantaggiate /
fasce deboli di popolazione con profili di
dubbia affidabilita creditizia o in stato di
indebitamento eccessivo.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Installazione /
manutenzione presidi
fisici adeguati e conformi
alle norme vigenti in
materia di salute e
sicurezza sul posto di
lavoro (D.Lgs. 81/2008);

Sottoscrizione di
dedicate polizze
assicurative a fronte di
infortuni professionali (ed
extraprofessionali);

Regolamentazione
interna sulla gestione del
personale.

Policy di Sostenibilita;
Adozione di opportuni

meccanismi / politiche
incentivanti;

Programmi di formazione
e sviluppo professionale;

Adozione di misure di
welfare aziendale dirette a
promuovere il benessere
dei dipendenti;

Possibilita di ricorrere

a modalita di lavoro
flessibili (part time, lavoro
agile, delocalizzazione)
(PSCL);

Regolamentazione
interna sulla gestione del
personale.

Ricorso a prodotti
"cessione del quinto”
e "delegazione di
pagamento” della
controllata Banca della
Nuova Terra, aventi
finalita di inclusione
sociale.
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Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

Tema materiale

Diversita e pari
opportunita

@

Social

Diversita e pari
opportunita

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio
Operativo

Rischio
Reputazionale

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi operativi di natura risarcitoria
connessi:

all'adozione di pratiche discriminatorie

e lesive dei diritti di pari opportunita (es.
mancato rispetto di principi di inclusione
/ mobbing / molestie);

all’adozione di condotte antisindacali;

all'applicazione di condizioni (tra cui
salariali) non paritarie.

Rischi reputazionali associati:

all'adozione di pratiche discriminatorie

e lesive dei diritti di pari opportunita (es.
mancato rispetto di principi di inclusione
/ mobbing / molestie);

all'adozione di condotte antisindacali;

all'applicazione di condizioni (tra cui
salariali) non paritarie.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Linee Guida in materia di
Diversita e Inclusione;
Policy di Sostenibilita;
Sistema interno

di segnalazione

delle violazioni
(whistleblowing);

Commissione sulle pari
opportunita;

Regolamentazione
interna sulla gestione del
personale (disposizioni
sulla prevenzione delle
molestie, violenze e
abuso di potere sul posto
di lavoro);

Regolamento sulla
diversita nella
composizione

del Consiglio di
Amministrazione e del
Collegio Sindacale.

Linee Guida in materia di
Diversita e Inclusione;

Policy di Sostenibilita;
Sistema interno

di segnalazione

delle violazioni
(whistleblowing);

Commissione sulle pari
opportunita;

Regolamentazione
interna sulla gestione del
personale (disposizioni
sulla prevenzione delle
molestie, violenze e
abuso di potere sul posto
di lavoro);

Regolamento sulla
diversita nella
composizione

del Consiglio di
Amministrazione e del
Collegio Sindacale;

Iscrizione della banca

in qualita di socio al
progetto "Valore D"

e sottoscrizione della
"Carta donne in banca”
di ABI.



Dimensione

ESG

Tema materiale

(Environmental, Social
and Governance)

Diversita e pari

opportunita

Diritti umani

Diritti umani
Social

Diritti umani

Diritti umani

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio di non
conformita alle
norme

Rischio di
Credito e
controparte

Rischio
Operativo

Rischio
Reputazionale

Rischio di non
conformita alle
norme

INTRODUZIONE

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischio di non conformita alle norme
connesso:

* all'adozione di pratiche discriminatorie
e lesive dei diritti di pari opportunita (es.
mancato rispetto di principi di inclusione
/ mobbing / molestie);

e all'adozione di condotte antisindacali;

e all'applicazione di condizioni (tra cui
salariali) non paritarie.

Rischi di natura creditizia connessi alla
concessione di finanziamenti a soggetti
operanti in Paesi / settori controversi in
termini di rispetto delle leggi e dei diritti
umani.

Rischi operativi di natura risarcitoria connessi
a reclami, vertenze e/o contenziosi inerenti
all'adozione di pratiche discriminatorie atte
a violare i diritti umani dei propri dipendenti
/ collaboratori / fornitori.

Rischi di natura reputazionale connessi:

» alla percepita carente o non veritiera
offerta di prodotti / strumenti finanziari
in grado di coniugare la performance
economica con obiettivi di stampo etico
e sociale atte a garantire la salvaguardia
dei diritti umani;

¢ alla concessione di finanziamenti a
soggetti operanti in paesi / settori
controversi in termini di rispetto delle
leggi e dei diritti umani;

¢ all'accadimento di eventi con impatto
sociale negativo a opera di soggetti
verso cui la banca elargisce donazioni.

Rischio di non conformita alle norme
connesso all'adozione di pratiche
discriminatorie atte a violare i diritti umani
dei propri dipendenti / collaboratori /
fornitori.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun

Codice Etico ai sensi del

D.Lgs. 231/2001.

Policy del Credito ESG.

Policy di Sostenibilita;
Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun

Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001.

Policy di Sostenibilita;
Policy del Credito ESG;

Policy di Investimento
ESG;

Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun
Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001.

Policy di Sostenibilita;
Adozione di “Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun
Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001.




Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

&

Governance
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Tema materiale

Integrita e lotta
alla corruzione

Integrita e lotta
alla corruzione

Integrita e lotta
alla corruzione

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio
Operativo

Rischio
Reputazionale

Rischio di non
conformita alle
norme

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi operativi di natura risarcitoria
connessi:

¢ al mancato o inadeguato rispetto
di leggi, regolamenti, codici di
autoregolamentazione, procedure
interne e codici di condotta;

e avertenze e/o contenziosi legati a reati
quali corruzione, evasione, concussione,
ecc. e ogni altro reato che possa ledere
I'affidabilita e credibilita della banca.

Rischi di natura reputazionale connessi:

e al mancato o inadeguato rispetto
di leggi, regolamenti, codici di
autoregolamentazione, procedure
interne e codici di condotta, anche in
seguito a segnalazioni di whistleblowing
da parte dei dipendenti;

e avertenze e/o contenziosi legati a reati
quali corruzione, evasione, concussione,
ecc. e ogni altro reato che possa ledere
I'affidabilita e credibilita della banca.

Rischi di non conformita alle norme di
natura sanzionatoria connessi a mancato /
inadeguato rispetto di leggi, regolamenti,
codici di autoregolamentazione, procedure
interne e codici di condotta.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Sistema di controlli
interni;

Policy di Sostenibilita;
Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun

Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001;

Sistema interno
di segnalazione
delle violazioni
(whistleblowing).

Sistema di controlli
interni;

Policy di Sostenibilita;
Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun

Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001;

Sistema interno
di segnalazione
delle violazioni
(whistleblowing).

Sistema di controlli
interni;

Policy di Sostenibilita;
Adozione di “Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e diun

Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001;

Sistema interno
di segnalazione
delle violazioni
(whistleblowing).



Dimensione

ES_G : Tema materiale
(Environmental, Social

and Governance)

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

INTRODUZIONE

Descrizione dei
fattori di rischio

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Privacy e
sicurezza
informatica

&

Governance Privacy e
sicurezza

informatica

Privacy e
sicurezza
informatica

Rischio
Operativo

Rischio
Reputazionale

Rischio di non
conformita alle
norme

Rischi operativi di natura informatica che
possono causare contenziosi e richieste di
indennizzo/risarcimento ed eventuali costi di
ripristino riconducibili a:

» violazione fraudolenta (anche perpetrata
tramite attacchi di natura cibernetica)
dei sistemi aziendali, finalizzata alla
sottrazione / divulgazione di dati di
natura riservata (data breach) ovvero
al furto di codici / credenziali per
I'esecuzione di disposizioni fraudolente
di pagamento;

e indisponibilita / malfunzionamento
dei sistemi informativi e/o delle
infrastrutture tecnologiche a supporto
della distribuzione di prodotti / servizi
alla clientela;

e scarsa gestione e/o protezione dei dati
personali della clientela.

Rischi reputazionali riconducibili a:

» violazione fraudolenta (anche perpetrata
tramite attacchi di natura cibernetica)
dei sistemi aziendali, finalizzata alla
sottrazione / divulgazione di dati di
natura riservata (data breach) ovvero
al furto di codici / credenziali per
I'esecuzione di disposizioni fraudolente
di pagamento;

e interruzione dei servizi a causa di
malfunzionamenti delle apparecchiature
hardware/software, delle procedure
organizzative e/o da malfunzionamenti
causati da errori umani;

e scarsa gestione e/o protezione dei dati
personali della clientela.

Rischi di non conformita alle norme di natura
sanzionatoria riconducibili a inadeguatezza
dei presidi operativi / informatici posti

a garanzia in materia di trattamento e
protezione dei dati riservati.

Adozione di strutturati
modelli di gestione dei
rischi riconducibili a
profili di sicurezza dei
sistemi IT e alla gestione
e protezione di dati

di natura personale
(certificati secondo

gli standard ISO/IEC
27001:2013 e ISO/IEC
27701:2019);

Sottoscrizione di
polizze assicurative a
copertura di minacce di
natura cyber e dei rischi
connessi a perdite di
confidenzialita di dati
gestiti nell’operativita
aziendale.

Sensibilizzazione della
clientela sui pericoli

di natura cyber e sulla
corretta gestione e
riservatezza di credenziali
di utilizzo dei servizi di
internet banking;
Adozione di strutturati
modelli di gestione dei
rischi riconducibili a
profili di sicurezza dei
sistemi IT e alla gestione
e protezione di dati

di natura personale
(certificati secondo

gli standard ISO/IEC
27001:2013 e ISO/IEC
27701:2019).

Sistema di controlli
interni;

Processo di analisi dei
rischi di sicurezza e ICT;

Adozione di strutturati
modelli di gestione dei
rischi riconducibili a
profili di sicurezza dei
sistemi IT e alla gestione
e protezione di dati

di natura personale
(certificati secondo

gli standard ISO/IEC
27001:2013 e ISO/IEC
27701:2019).
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Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

Tema materiale

Solidita e
performance
economica

&

Governance

Solidita e
performance
economica

Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Rischio
Reputazionale

Rischio
Strategico e di
business

Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi di natura reputazionale connessi:

a carenze nella solidita patrimoniale
ovvero squilibri a livello economico /
finanziario, con conseguenze in termini di
inadeguata redditivita / remunerazione
del capitale, anche dovute alla mancata
definizione e/o implementazione di
indirizzi strategici ispirati a istanze di
sostenibilita o non rispondenti alle
aspettative degli stakeholder;

alla pubblicazione sui media di
informazioni denigratorie riguardanti il
Gruppo e la sua solidita e performance
economico / finanziaria.

Rischi di natura strategica e di business
connessi:

alla mancata / errata definizione e/o
implementazione di indirizzi strategjici
ispirati a istanze di sostenibilita o

non rispondenti alle aspettative degli
stakeholder;

a decisioni errate di programmazione e
gestione del business con ricadute sulla
redditivita e competitivita della banca,

in particolare in mancanza di una pronta
reattivita nei confronti dei mutamenti del
contesto competitivo macro e micro-
economico.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Rappresentazione degli
indirizzi strategici di
sostenibilita in dedicata
sezione del Piano
Industriale 2022-2025
"Next Step”;

Policy di Gruppo.

Rappresentazione degli
indirizzi strategici di
sostenibilita in dedicata
sezione del Piano
Industriale 2022-2025
"Next Step”;

Adozione di "Modello di
organizzazione, gestione
e controllo” e di un
Codice Etico ai sensi del
D.Lgs. 231/2001;
Adozione di processi di
pianificazione strutturati
Area CFO a presidio
delle attivita finanziarie
del Gruppo.



Tipologia

di rischio

bancario
tradizionale

Dimensione
ESG

(Environmental, Social
and Governance)

Tema materiale
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Descrizione dei
fattori di rischio

Rischi operativi di natura organizzativa
connessi:

Innovazione e

all'ingresso della banca in nuovi ambiti
di operativita digitale e/o all'adozione
di nuovi canali distributivi, anche
riconducibili a mancanza di personale
adeguatamente formato e qualificato
per la gestione di tali nuove modalita di
contatto con il pubblico e all'assistenza
alla clientela;

all'interruzione dell’ordinaria operativita
alla clientela in seguito a disfunzioni o
malfunzionamenti dei canali di online
banking e internet banking;

all'interruzione dell’ordinaria

operativita dei dipendenti in seguito a
malfunzionamenti dei sistemi di gestione
utilizzati e/o a disguidi nel funzionamento
della rete aziendale.

Rischi operativi connessi all'arretratezza
delle risorse infrastrutturali e
tecnologiche adottate a livello aziendale
in termini comparazione coi competitors
e con le best practices di mercato vigenti.

Rischi risarcitori connessi alla mancata

/ inadeguata applicazione di principi e
tecniche di progettazione, costruzione,
manutenzione e aggiornamento dei
sistemi digitali (siti web e applicazioni
mobili) volti ad assicurarne |'accessibilita,
I'inclusivita e la fruibilita da parte delle
persone con disabilita.

Rischi di natura reputazionale connessi:

. Rischio
trasformazione .
. Operativo
digitale
L]
L]
Governance
L]
L]
Innovazione e L
Rischio

trasformazione

digitale Reputazionale

alla mancata / inadeguata applicazione
di principi e tecniche di progettazione,
costruzione, manutenzione e
aggiornamento dei sistemi digitali

(siti web e applicazioni mobili) volti ad
assicurarne |'accessibilita, I'inclusivita e
la fruibilita da parte delle persone con
disabilita;

all'indisponibilita / malfunzionamento dei
sistemi informativi e delle infrastrutture
tecnologiche a supporto della
distribuzione di prodotti / servizi alla
clientela;

all'interruzione dell’ordinaria operativita
alla clientela in seguito a disfunzioni o
malfunzionamenti dei canali di online
banking e internet banking;

all'arretratezza delle risorse infrastrutturali
e tecnologiche adottate a livello
aziendale, in termini comparazione coi
competitors e con le best practices di
mercato vigenti.

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Presenza di siti web
e servizi on-line in
"versione accessibile”;

Processo strutturato di
preventiva approvazione
di innovazioni operative;

Adeguata preventiva
formazione del personale
circa innovazioni previste
a livello operativo;

Adozione di strutturato
impianto di gestione
dei rischi riconducibili a
profili di indisponibilita
e malfunzionamento dei
sistemi IT;

Adeguate, chiare e
fruibili istruzioni e regole
da seguire messe a
disposizione della
clientela per nuovi servizi
digitali offerti.

Presenza di siti web
e servizi on-line in
"versione accessibile”;

Adeguate, chiare e
fruibili istruzioni e regole
da seguire messe a
disposizione della
clientela per nuovi servizi
digitali offerti.
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Dimensione L‘P°|°E'a i

. i rischio Descrizione dei
ESG , Tema materiale . 8 o h
(Environmental, Social bancario fattori di rischio

and Governance) tradizionale

Modalita’ di
presidio dei fattori di
rischio

Rischi di non conformita alle norme connessi
alla mancata / inadeguata applicazione
. o di principi e tecniche di progettazione
Innovazione e Rischio di non princip ' Prog ) !
. s costruzione, manutenzione e aggiornamento
trasformazione  conformita alle S R o
o dei sistemi digitali (siti web e applicazioni
Governance digitale norme I . . , TN
mobili) volti ad assicurarne |'accessibilita,
I'inclusivita e la fruibilita da parte delle
persone con disabilita.

Presenza di siti web
e servizi on-line in
"versione accessibile”;

Processo strutturato di
preventiva approvazione
di innovazioni operative;

Adeguata preventiva
formazione del personale
circa innovazioni previste
a livello operativo;

Adozione di strutturato
impianto di gestione
dei rischi riconducibili a
profili di indisponibilita
e malfunzionamento dei
sistemi IT;

Adeguate, chiare e
fruibili istruzioni e regole
da seguire messe a
disposizione della
clientela per nuovi servizi
digitali offerti.

Foto di: Alessia Dell'Oca, Ufficio Rischi Integrati Q Lago Pirola, Valmalenco (SO)
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Nota metodologica

Riferimenti normativi e principi di
rendicontazione

La DNF del Gruppo & stata redatta in conformita al D.Lgs. 254/2016, riguardante la
comunicazione di informazioni di carattere non finanziario di talune imprese di grandi
dimensioni e di interesse pubblico e ai Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Standards, aggiornati nel 2021 dalla Global Reporting Initiative (di seguito "“GRI"),
secondo I'opzione in accordance. Oltre a cio, sono stati adottati i Financial Services Sector
Disclosures, definiti dal GRI nel 2013.

Il GRI & un’organizzazione nata con I'obiettivo di aiutare sia il settore pubblico sia quello
privato a comprendere, misurare e comunicare |'impatto che una qualsiasi attivita possa
avere sulle varie dimensioni ESG della sostenibilita, nei suoi aspetti piu disparati.

La DNF é stata inoltre predisposta tenendo in considerazione le pubblicazioni della
European Securities and Markets Authority (ESMA) e della CONSOB.

La DNF ha lo scopo principale di assicurare la comprensione delle policy, del modello
organizzativo, dei rischi e degli indicatori di performance e dei relativi risultati del Gruppo
rispetto, in particolar modo, agli aspetti sociali e attinenti alla gestione del personale,
all'ambiente, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva e al rispetto dei diritti umani.

Alla luce dell’acquisizione del software di monitoraggio e reportistica delle performance di
sostenibilita ESGeo, nonché delle pit recenti novita organizzative, la Banca ha aggiornato
la procedura che formalizza il processo di rendicontazione della DNF.

Tale regolamento pone particolare attenzione su alcuni aspetti chiave:

le strutture aziendali coinvolte;

I'organizzazione del flusso di raccolta dei dati e delle informazioni;

i controlli sui dati e sulle informazioni qualitative e quantitative raccolte;

la definizione delle metodologie di calcolo utilizzate per analizzare ed esporre i dati
nella DNF.

La presente Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziario & stata approvata
dal Consiglio di Amministrazione di Banca Popolare di Sondrio SpA il 15 marzo 2024 e
sottoposta a revisione limitata da parte della societa EY SpA.
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| risultati delle verifiche svolte ai sensi dell’art. 3 comma 10 del D.Lgs. 254/2016 e del
Regolamento CONSOB n. 20.267 sono contenuti nella “Relazione della societa di
revisione”, riportata alla fine del presente documento. | controlli vengono svolti sulla
base della procedura "limited assurance engagement”, nel rispetto dei criteri indicati dal
principio “ISAE 3000 Revised “.

Con riferimento al paragrafo Rischi ESG e alla sezione Ambiente, la Banca ha tenuto
in considerazione anche gli Orientamenti sulla comunicazione non finanziaria della
Commissione Europea relativi alla rendicontazione delle informazioni relative al clima,
pubblicati a giugno 2019.

In particolare, alla luce della Guida BCE sui rischi climatici e ambientali di novembre
2020, la Banca ha considerato gli orientamenti riportati nell’Allegato | “Orientamenti
complementari per banche e imprese di assicurazione”.

Le informazioni riconducibili agli Orientamenti sulla comunicazione non finanziaria
della Commissione Europea rispetto alla gestione dei principali rischi dell’ambito sono
chiaramente identificabili all'interno della DNF attraverso una specifica infografica.

Inoltre, come detto, la Banca, in linea con gli obiettivi proposti all'interno del proprio Piano
Industriale, nel 2023 ha aderito alle Raccomandazioni TCFD e redige annualmente il TCFD
Report, pubblicato in allegato alla DNF.

La Banca, nella definizione del contenuto e della qualita del reporting, applica i seguenti
principi di rendicontazione, cosi come definito dal GRI 1:

m Accuratezza: le informazioni rendicontate risultano corrette e con dettagli sufficienti
per consentire una valutazione dei propri impatti;

m Equilibrio: i dati riportati riflettono sia gli aspetti negativi sia quelli positivi dei risultati
del Gruppo in modo da consentire una valutazione ponderata della performance
generale;

m Chiarezza: i dati sono resi disponibili sia in formato cartaceo sia sul sito web istituzionale
della Banca in modo tale che risultino facilmente accessibili, fruibili e comprensibili agli
stakeholder che li utilizzano;

m Comparabilita: le informazioni sono selezionate, compilate e rendicontate in modo
uniforme per consentire un'analisi dei cambiamenti degli impatti nel corso del tempo
e un confronto di tali impatti con quelli di altre organizzazioni;

m Completezza: i dati sono sufficienti per consentire una valutazione degli impatti
durante il periodo di rendicontazione;

m Contesto di sostenibilita: le informazioni relative agli impatti sono rendicontate nel
pit ampio contesto dello sviluppo sostenibile;

m  Tempestivita: la DNF viene pubblicata annualmente, in sincronia con la rendicontazione
finanziaria e in modo tempestivo al fine di garantire I'affidabilita dei dati, comprese
eventuali revisioni di precedenti informative;

m Verificabilita: le informazioni rendicontate possono essere esaminate per stabilirne la
veridicita e determinare in quale misura sono stati applicati i principi di rendicontazione.



INTRODUZIONE

In continuita con quanto fatto nel precedente esercizio, nel presente documento sono
presenti informazioni aggiuntive relative all’approccio alla Tassonomia, richieste ai sensi
dell’art. 8 del Regolamento EU (852/2020), chiaramente e separatamente identificabili nel
paragrafo “Tassonomia: disclosure di ammissibilita ai sensi dell’articolo 8 del Reg. (UE)
2020/852".

| dati e le informazioni riportati sono stati validati dai responsabili delle funzioni aziendali
di pertinenza, elaborati su evidenze documentali in grado di comprovarne |'esistenza, la
completezza e I'accuratezza, nonché rivisti dalla Direzione Aziendale e condivisi con il
Comitato Sostenibilita.

La preparazione per |'implementazione della CSRD

La Direttiva 2022/2464 (Corporate Sustainability Reporting Directive - di seguito
"CSRD") comportera una vera e propria rivoluzione nella rendicontazione non
finanziaria, ampliando notevolmente la quantita di soggetti obbligati e la quantita
delle informazioni di cui fornire disclosure. La normativa prevede I'utilizzo degli
European Standard for Sustainability Reporting (ESRS), nuovi standard comuni e
obbligatori a livello UE ai fini di una maggiore comparabilita delle informazioni,
sviluppati dall’European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Gli ESRS
saranno compatibili con i sistemi gia ampiamente diffusi a livello internazionale,
come TCFD, GRI, SASB, IIRC e CDP. BPS ha attivato un tavolo di lavoro che
coinvolge tutte le Strutture attrici di questo cambiamento nel mondo del reporting,
con |'obiettivo di identificare i gap per la corretta implementazione della normativa
e degli ESRS, definendo un piano d’azione per la predisposizione del primo report
secondo i nuovi requisiti e riorganizzando i processi e la normativa interna.

Foto di: Sandro Moretti, Factorit-IT Q Lago nel parco di Monza (MB)
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Periodo e perimetro di
rendicontazione

Il perimetro di rendicontazione coincide con quello del bilancio finanziario e include le
societa consolidate integralmente consentendo, pertanto, la comprensione dell'attivita del
Gruppo, del suo andamento e dei suoi risultati. Da tale perimetro sono escluse le societa
con performance e impatti di sostenibilita non materiali (valutate in termini di numero
di dipendenti e di tipologia di attivita svolta), quali: PopsoCovered Bond Srl, Sinergia
Seconda Srl - per cui vengono rendicontati i dati relativi ai rifiuti -, Immobiliare San Paolo
Srl, Immobiliare Borgo Palazzo Srl, PrestiNuovaSrl - Agenzia in Attivita Finanziaria, Servizi
Internazionali e Strutture Integrate 2000 Srl, Pirovano Stelvio SpA (per la quale vengono
invece rendicontati i soli dati relativi ai GRI 300) e Rent2go Srl.

Eventuali ulteriori limitazioni di perimetro su specifici indicatori vengono segnalate nel
GRI Content Index, in coda alla presente DNF, e sono motivate all'interno del documento
e sono dovute alla scarsa rilevanza in termini di impatto sul dato consolidato oppure
all'indisponibilita di informazioni per alcune societa controllate del Gruppo. Suddette
limitazioni non compromettono la rappresentativita dei risultati e delle attivita del Gruppo,
cosi come richiesto dal D.Lgs. 254/2016.

Atale proposito, si intende segnalare che, con riferimento alle informazioni previste dall’art.
3 comma 2, i consumi idrici, in considerazione del settore di business del Gruppo, non
sono stati ritenuti significativi al fine di assicurare la comprensione dell’attivita d'impresa,
poiché equivalenti al solo uso domestico.

L'anno di rendicontazione al quale si riferisce il presente documento & il 2023 e, come
richiesto dai GRI Standards, i KPlIs utilizzati vengono confrontati con i due anni precedenti,
2022 e 2021.

Foto di: Diego Innocenti, Ufficio Contabilita e Bilancio Q Sondrio (SO)

I
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Questa edizione della DNF & disponibile anche sul sito internet, all'indirizzo https://
istituzionale.popso.it/it/sostenibilita/dichiarazione-non-finanziaria.

La tabella, qui di seguito riportata, mostra la correlazione tra gli ambiti citati all’art. 3
comma 2 del D.gs. 254/2016 e i temi materiali alla base della presente rendicontazione.

Supporto alla comunita e legame con il territorio

Solidita patrimoniale e performance economica
Innovazione e trasformazione digitale

Attinente al personale Valorizzazione delle risorse umane

Diritti umani
Rispetto dei diritti umani
Diversita e pari opportunita

. . Privacy e sicurezza informatica
Lotta alla corruzione attiva e

passiva . .
Integrita e lotta alla corruzione

Ambiente, cambiamento climatico e gestione dei rischi

C&E
Ambientale

Finanza sostenibile e credito responsabile

Foto di: Diego Innocenti, Ufficio Contabilita e Bilancio Q Sondrio (SO)
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Processo di reporting

Il processo di raccolta dei dati e delle informazioni e di redazione della DNF, formalizzato
in un'apposita Procedura approvata in data 04/11/2021 e aggiornata in data 31/01/2024,
¢ coordinato e gestito dall'Ufficio Sostenibilita della Capogruppo, in collaborazione con
i referenti delle strutture e societa del Gruppo, competenti nei vari ambiti e coinvolti
direttamente nel processo di elaborazione del documento. Di seguito vengono riportate
le fasi principali che compongono il processo di predisposizione della DNF.

Foto di: Alessia Dell'Oca, Ufficio Rischi Integrati Q Val Lesina (SO)

I
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Aggiornamento e approvazione della materialita

= Analisi di contesto

Raccolta di informazioni e comprensione dell’approccio delle principali aziende
comparable con riferimento alla gestione e alla comunicazione dei dati non finanziari.
Nello specifico, vengono effettuate ricerche di settore finalizzate a verificare se e come le
informazioni disponibili nelle rendicontazioni non finanziarie (ultima versione pubblicata
online) consentano di rispondere ai requisiti stabiliti dal Decreto (modello aziendale,
politiche praticate, risultati, rischi). In aggiunta ai temi esplicitamente citati dal Decreto,
vengono considerati i temi ritenuti “materiali” per il settore finanziario dalle linee guida
internazionali e dagli standard di riferimento.

m ldentificazione degli impatti effettivi e potenziali

Sulla base di quanto definito dai GRI Standards, in relazione alle tematiche rendicontate
nel periodo precedente a quanto emerso durante I'analisi di contesto, vengono individuate
dapprima le tematiche GRI piu ricorrenti e, successivamente, vengono definiti i principali
impatti, ovvero gli effetti che la Banca ha o potrebbe avere a livello economico, ambientale
e sociale, inclusi quelli sui diritti umani, come conseguenza delle sue attivita o dei suoi
rapporti di business.

La valutazione degli impatti viene effettuata dapprima attraverso un’analisi desk e,
successivamente, coinvolgendo direttamente i principali stakeholder della Banca tramite
questionari, incontri one-to-one, work shop e gruppi di lavoro.

m Stakeholder engagement

Periodicamente il Gruppo coinvolge i propri stakeholder (o “portatori di interesse”) in
un‘attivita di engagement volta a valutare e aggiornare la portata attribuita a ciascun
impatto positivo o negativo, attuale o potenziale.

m Prioritizzazione degli impatti

In seguito alle attivita di stakeholder engagement, la Banca valuta la significativita degli
impatti ordinandoli dal pit al meno importante, stabilendo quindi un valore minimo - o
soglia - per determinare su quali di essi sara concentrata la rendicontazione. Per facilitare la
prioritizzazione, gli impatti vengono raggruppati in “temi”, aggregando in modo coerente
quelli correlati a uno stesso argomento. | temi vengono poi ordinati, in base alla portata,
dai piu significativi ai meno significativi, determinando di conseguenza quali saranno
illustrati nella rendicontazione, iniziando da quelli che hanno la massima priorita.

m Predisposizione e convalida della materialita

A valle delle attivita descritte nei punti precedenti, viene predisposta la lista dei temi
materiali che saranno oggetto della rendicontazione, in coerenza con le attivita e gli
obiettivi definiti nel Piano Industriale, nonché con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(SDGs).

In particolare, viene dapprima data informativa al Comitato manageriale Sostenibilita
riguardo le fasi dell’analisi di materialita, successivamente le tematiche materiali vengono
portate all'esame del Comitato Sostenibilita che ne valuta la coerenza rispetto al Piano
Industriale e agli obiettivi della strategia di sostenibilita della Banca e infine, la lista dei
temi materiali che ne deriva, viene sottoposta all’approvazione del CdA.
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Definizione dei contenutidella DNF (indicatori e informative)

Sulla base deirisultati ottenuti nella fase descritta al punto precedente, I'Ufficio Sostenibilita
identifica e seleziona gli indicatori e le informative da inserire nella DNF in modo tale da
rispondere a quanto previsto dall’art. 3 del D.Lgs. 254/2016. Successivamente alla selezione
dei contenuti della DNF, viene predisposta una bozza di indice del documento.

Awvio del processodiraccoltaeapprovazionedatieredazione
bozza DNF

m Per ogni tema materiale, vengono individuati tra gli Uffici competenti i contributori e
gli approvatori di pertinenza che si occuperanno, rispettivamente, di compilare e di
approvare i prospetti di raccolta dati:

— i contributori, dopo aver compilato i prospetti, effettuano un controllo di primo livello
sui dati e sulle informazioni raccolte;

- gli approvatori provvedono a effettuare controlli sui prospetti consolidati, a chiedere
chiarimenti laddove necessario, effettuando eventuali modifiche, ove opportuno, e a
notificare all’Ufficio Sostenibilita I'avvenuta validazione.

m L'Ufficio Sostenibilita provvede alla raccolta di tutte le informazioni ricevute, esegue un
controllo di coerenza e chiede chiarimenti agli approvatori, laddove necessario.

m L'Ufficio Sostenibilita predispone la bozza di DNF.

m | Responsabili di Servizio esaminano la bozza della DNF, valutandone la coerenza e la
correttezza per le proprie aree di competenza.

Validazione e approvazione della bozza di DNF

L'Ufficio Sostenibilita predispone la bozza della DNF, la quale viene pure condivisa in via
preliminare con i revisori legali e redige idonea documentazione affinché rispettivamente
il Comitato manageriale Sostenibilita, il Comitato Sostenibilita e il Comitato Controllo e
rischi possano esaminare le informazioni e formulare eventuali osservazioni e suggerimenti.
Una volta validati i contenuti, provvede a trasmettere la DNF al CdA per I'approvazione,
che viene effettuata nei medesimi termini e con le medesime tempistiche del bilancio
finanziario. Spetta agli Amministratori della Banca garantire che la DNF sia redatta e
pubblicata secondo la normativa vigente. Una volta approvata, entro i termini previsti per
la presentazione del progetto di bilancio, la DNF viene messa a disposizione degli Organi
di controllo (Collegio Sindacale e Societa di revisione).

Attestazione del revisore legale

Successivamente, come previsto dal D.Lgs. 254/2016, la DNF é sottoposta a verifica
di conformita da parte del revisore legale; a questo scopo |'Ufficio Sostenibilita, in
collaborazione con gli utenti contributori e approvatori, fornisce evidenze documentali
laddove richiesto dal revisore.

Pubblicazione

Infine, la DNF & messa a disposizione degli Azionisti e del pubblico entro gli stessi termini e
con le medesime modalita previste per la presentazione del progetto di bilancio, mediante
in particolare la pubblicazione sul sito della Banca, accedendo al quale & possibile scaricare
il documento.
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Ruoli e responsabilita per la redazione
della DNF

Organo o figura

. Ruoli e responsabilita
aziendale

e Approva la DNF;

% e approva annualmente i temi materiali oggetto della rendicontazione
non finanziaria;

Consiglio di

. N e garantisce che la DNF sia redatta e pubblicata in conformita con i
Amministrazione

requisiti normativi.

00 e Sovrintende al rispetto delle disposizioni di legge previste in materia di
O\0,0 redazione della DNF;
-

* vigila sull'adeguatezza delle procedure e dei processi che presiedono
Collegio Sindacale alla redazione della DNF.

e Controlla I'avvenuta predisposizione della DNF;

e aisensidell'art. 3comma 10 del Decreto, attesta con apposita relazione
( E \ la conformita delle informazioni fornite rispetto alle richieste del Decreto

= e dello standard di rendicontazione utilizzato; i controlli vengono svolti
Revisore Legale sulla base della procedura limited assurance engagement, nel rispetto
dei criteri indicati dal principio "ISAE 3000 Revised”.

e Prende visione del piano di lavoro della DNF;

e approfondisce i risultati dell’analisi di materialita con il fine di valutarne
la coerenza rispetto al Piano Industriale e agli obiettivi della strategia
di sostenibilita della Banca;

@ ® esamina preventivamente la documentazione per I'approvazione della
Cf” lista dei temi materiali da parte del CdA;

e esamina i contenuti della DNF e del TCFD Report a essa allegato, alla
luce delle azioni intraprese dal Gruppo sulla base del Piano industriale

Sostenibilita e dei risultati ottenuti nel corso dell’anno fiscale, preventivamente

— rispetto al Comitato Controllo e rischi, affinché questo possa tenerne
conto nell’assolvimento delle sue funzioni;

— in funzione della successiva sottoposizione al CdA per I'assunzione
delle relative decisioni.

Comitato

e Coordina le attivita che conducono all'individuazione delle tematiche
di sostenibilita potenzialmente rilevanti ai fini della definizione dei
temi materiali per il Gruppo;

~ e riceve informativa da parte dell’'Ufficio Sostenibilita riguardo alle fasi
C@ dell’analisi di materialita, prende visione della documentazione e
N fornisce spunti di miglioramento;

Comitato e esamina la DNF e il TCFD Report a essa allegato, pure attraverso
manageriale opportuna sintesi predisposta dall'Ufficio Sostenibilita, formulando
Sostenibilita eventuali osservazioni e suggerimenti trasmessi al Comitato

Sostenibilita;

e coordina e monitora le attivita di interfaccia con i portatori di interesse
rilevanti e le azioni di disclosure.

In coerenza con il proprio mandato, con riferimento ai rischi ESG e a quelli a essi

! connessi, assiste il CdA nella valutazione della conformita delle informazioni
( ; qualitative e quantitative incluse nella DNF alle indicazioni regolamentari e
Comitato agli standard di rendicontazione, sentiti il revisore legale dei conti e il Collegio
Sindacale.

Controllo e rischi

DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 2023 @




92 INTRODUZIONE

Organo o figura
aziendale
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Ufficio

Ruoli e responsabilita

Con cadenza annuale si occupa di:

definire il piano di lavoro, accertandosi che le tempistiche per la
redazione della DNF rispettino quanto previsto dal Decreto, ovvero siano
allineate al processo di reporting finanziario;

portare all'attenzione del Comitato Sostenibilita il piano di lavoro della DNF;

predisporre e aggiornare |'analisi di materialita, prevedendo un
coinvolgimento attivo delle principali categorie di stakeholder, al fine di
identificare gli impatti positivi o negativi, attuali o potenziali dei diversi
temi di sostenibilita;

portare all'attenzione dei Comitati Sostenibilita (manageriale e consiliare)
i risultati dell’analisi di materialita perché ne valutino la coerenza con il
Piano Industriale e con gli obiettivi della strategia di sostenibilita della
Banca;

predisporre la documentazione per |I'approvazione dei temi materiali da
parte del CdA, preventivamente esaminata dal Comitato Sostenibilita;

definire il perimetro di rendicontazione;

rappresentare le linee di azione di sostenibilita del Piano Industriale e le
attivita implementate al fine di raggiungere gli obiettivi ivi stabiliti;
coordinare la raccolta di informazioni relative al presidio dei rischi ESG,
con particolare attenzione ai rischi climatici e ambientali;

identificare, in linea con I'analisi di materialita e con i GRI Standards, i
KPIs e le informazioni non finanziarie da riportare nella DNF e predisporre
una bozza di indice del documento;

predisporre e aggiornare i prospetti di raccolta dati sviluppati all'interno
della piattaforma ESGeo in linea con i GRI Standards o con eventuali
indicatori autonomi, interfacciandosi con i responsabili dell'infrastruttura
IT che supporta la redazione della DNF;

"

predisporre e aggiornare |" “Elenco contributori e approvatori”, allegato
al Regolamento del processo di redazione della DNF;

awviare il processo di raccolta dei dati e delle informazioni non finanziarie,
in base a quanto dettagliato nell’ "Elenco contributori e approvatori”,
allegato al Regolamento del processo di redazione del DNF;

assicurarsi, interfacciandosi con i responsabili dell'infrastruttura IT, che

gli accessi alla piattaforma ESGeo siano coerenti con i contributori e
approvatori definiti all'interno dell’omonimo allegato al Regolamento del
processo di redazione della DNF, tracciando opportunamente le azioni
sull'applicativo;

monitorare la compilazione e approvazione delle informazioni non
finanziarie all'interno del software ESGeo;

svolgere la funzione di indirizzo e controllo dell'intero processo di
reporting attraverso appropriati flussi informativi periodici da e verso gli
approvatori;

raccogliere i dati ricevuti dagli approvatori, eseguire un controllo di
coerenza su questi chiedendo eventuali chiarimenti agli stessi laddove
necessario;

predisporre la bozza di DNF;

sottoporre la DNF all’esame rispettivamente dei Comitati Sostenibilita
(manageriale e consiliare), del Comitato Controllo e rischi e
successivamente all'approvazione del CdA,

fornire al revisore, in collaborazione con approvatori e contributori,
evidenze documentali laddove richieste.
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Ruoli e responsabilita

Identifica le norme applicabili;

verifica la conformita dei processi aziendali alla regolamentazione
interna ed esterna con |'obiettivo di prevenire e contenere i rischi
legali e reputazionali;

valuta il grado di esposizione ai rischi di pertinenza attraverso
indicatori quantitativi e/o qualitativi di sintesi, espressivi delle
risultanze delle rilevazioni sui processi presidiati;

predispone flussi informativi diretti agli Organi aziendali e alle strutture
coinvolte nel processo.

Valuta la funzionalita e I'affidabilita delle strutture organizzative e delle
componenti del sistema dei controlli interni preposte alla redazione
della DNF;

verifica 'osservanza delle politiche in materia di sostenibilita, nonché
la funzionalita del processo disegnato e delle procedure per la loro
attuazione;

segnala agli Organi aziendali eventuali inefficienze, punti di debolezza
o irregolarita emerse nel corso delle proprie attivita di verifica,
formulando raccomandazioni e portando all'attenzione i possibili
miglioramenti.

Esaminano la bozza della DNF, valutandone la coerenza e la
correttezza per le proprie aree di competenza;

forniscono all'Ufficio Sostenibilita eventuali spunti di miglioramento e
modifiche.

Secondo le tempistiche previste nel piano di lavoro:

compilano i prospetti di raccolta dati di propria competenza all'interno
del software ESGeo;

effettuano un controllo di primo livello sui KPlIs e sulle informazioni
qualitative all'interno dei prospetti di raccolta dati (ad es. controlli sui
dati puntuali, sui relativi calcoli e sulla corretta fonte delle informazioni
raccolte);

allegano la documentazione a supporto del processo di verifica e
approvazione in capo agli approvatori;

forniscono al revisore, in collaborazione con I'Ufficio Sostenibilita e gli
approvatori, ulteriori evidenze documentali laddove richiesto.
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Organo o figura

aziendale

Approvatori

In linea con le scadenze previste dal piano di lavoro:

Ruoli e responsabilita

coinvolgono i contributori nella compilazione dei prospetti di raccolta
dati sulla piattaforma ESGeo;

validano il controllo di primo livello effettuato dai contributori sui dati
e sulle informazioni all'interno dei prospetti di raccolta dati (ad es.
controlli di coerenza e di completezza del perimetro);

approvano il contenuto dei prospetti compilati dai contributori;
forniscono eventuali chiarimenti richiesti dall’Ufficio Sostenibilita;

tracciano le informazioni raccolte e archiv